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=

oy ORIGINALE

SCHEDA CLIENTE =

Senza Materiale Affrancatura {SMA)
In Nome Proprio
Pagamento Anticipato/Contestuale

Servizi postali universali: Posta Massiva, Postad4Pro, Posta1Pro, Posta Mail Internazionale, Postapriority internazionale, Posta Raccomandata
Pro, Posta Raccomandata Smart, Posta Raccomandata Giudiziaria, Posta Assicurata, Posta Assicurata Smart, Atti Giudiziari, Posta Racco-
mandata diretta al’estero e Posta Assicurata diretta all’estero.

DATI CLIENTE

T G TIEITTIE vt s S T B Y N B e S S8 L e YO A A EL L 40 K sk s
NA0 A Ly s s e InGualtald)
della Ditta/lmpresa/Societa/lEnte ...

PAEIMB . oviuiniminins sitiion s s s s s s iy s Codice fiscale ...........

Categoria Mercsolpgica:owiauinneasniamiivaimninisinsrmannasnamamanTbla e mnain e an S ssbsnisasite s

B s A RS o R et T BERRS ey M A B A L A T M b R B A D R R AR A

Documento di identité.. ..
Le comunicazioni al cliente dovranno essere inviate al seguente indirizzo:
L D e P e o PR e e e SR e § et P CaP i s LB R

Il Cliente & soggetio all'applicazione della legge 13 agosto 2010. n.136 "Piano straordinario contro le mafie”
Qsl
dNO

In caso affermativo, 'allegato B) forma parte integrante del presente rapporio coniratiuale.

Codice pica dl ProgettilGHP e o e AR A SR
Codice ldentificativa di Gara (CIG)............oo SRR S

PRODOTT! E QUANTITA

Verranno spediti | prodotti postali di sequito indicati con i relativi volumi annui stimati:

Italia i Estero

C

Posta Massiva omologata

Posta Massiva non omologata

PostalPro/PostadPro/Posta Mail Internazionale/PostaPriority Internazionale

Posta Raccomandata Smart

&0 | | 13

Posta Raccomandata Pro / Internazionale

Posta Raccomandata Giudiziaria

Posta Assicurata Smart

Posta Assicurata/internazionaie

clo|o|e

Attl giudiziari

Le spedizioni, in considerazione dei volumi da gestire, saranno effettuate con le seguenti quantita in funzione della tipologia centro/ufficio prescelta:

 Prodotto o " Centro /UP abilitati Volumi/spediziane
' Posta Massiva (Omologata e non Omologata) Centri abilitati 4 Scatole per uno
| (Condizioni Tecniche Attuative) o pit bacini
| Posta1Pro UP abilitati in bolgetia :_ da 10 a 100
| _ | Centri abilitati (www.poste.it) da 100
PostadPro [ UP ahilitati in bolgetta da 10 a 100
1 Ceniri abilitati (www.poste.it) e 1 da 100
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\_P_ogta Raccomandata Smari Centri abilitati (www.poste.it) Sl e da 100
Posta Raccomandata Pro UP abilitati in bolgetta da 16 a 100
Centri abilitati (www.poste i) R da 100
Posta Raccomandata Giudiziaria UP abilitati in bolgetta , da 10 a 100
Centri abilitati (www.poste.it) da 100
Posta Assicurata Smart Centri abilitati (www.poste.it) da 100
Posta Assicurata UF abilitati in bolgetta da 10 a 100 _
Centri abilitati (www.poste.it) da 100
Atti giudiziari UP abilitati in bolgetta da 10 a 100
Centri abilitati (www.poste.it) da 100

Per la spedizioni di invii diretti all'estero non sono previsti quantitativi minimi. GH invii di Posta Mail Internazionale/PostaPriority Internazionale e quelli
Raccomandati e Assicurati internazionali possono essere presentati in bolgetta presso gli UP abilitati, riportati sul site www.poste.it, anche unitamente a
quelli diretti sul territoric nazionale purché il quantitativo complessivo per spedizione sia compreso trai 10 ed | 100 pezzi.

ACCESSO Al PRODOTTI POSTALI

I rapporto contrattuale avra durata di ...........................&nni.

Gli invii dovranno essere presentati ai centri / uffici indicati, suddivisi in maniera uniforme per grammatura e formato.

Le caratteristiche della Posta Massiva sono riportate nelle “Condizioni tecniche attuative del servizio di Posta Massiva” vigenti e pubblicate sul sito
www.posle il

Qualora il cliente dichiari diz

+ spedire quantitativi superiori a 2.000 Kg per ogni singola spedizicne;

= elo spedire quantitativi superiori a 20.000.000 di invii annui;

potra richiedere I'applicazione delle procedure stabilite nell eventuale Allegato A (Accordo di Integrazione Logistica secondo lo schema fornito da Poste).
Il cliente che spedisce almeno 1 milione di invii di Posta Massiva all'anne intende effettuare spedizioni di invii di peso non identico {Condizioni Tecniche
Alluative — Cap. 3), secondo:

J Modalita A
d Modalita B

Ai fini di quanto previsto dal par.7.1.2 | lett.d. delle Condizioni Tecniche Attuative, intende utilizzare una delle seguenti opzioni:

- Opzione 1
1 Opzione 2

Le caratteristiche degli invii di Posta Raccomandata Smart e di Posta Assicurata Smart sono riportate sul sito www.poste.it in conformita alle disposi-
zioni vigenti ed, in particolare, a quanto riportato nell'apposito allegato al decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 18/06/09 e alle specifiche
tecniche indicate da Poste.

Di sequito & riportata 'opzione prescelta dal cliente nel caso di spedizioni superiori a 500 invii ciascuna, conformemente a quanto previsto nelle Speci-
fiche Tecniche di cui sopra:

4 Alternativa 1
4 Alternativa 2

Al fine di garantire una migliore integrazione tra i sistemi dei clienti e quelli di Poste ltaliane, coloro che si avvalgano della stampa in proprio del codice a
barre identificativo dei prodotti di posta registrata devenoe attenersi alla procedura prevista nelle specifiche tecniche dei prodotti di riferimento, e nei loro
successivi aggiornamenti, pubblicate sul sito internet di Poste: www.poste.it.

Le caratteristiche degli invii di PostadPro, PostaiPro, Postamail Internazianale, Postapriority Internazionale, Posta Raccomandata Pro, Posta Racco-
mandata Giudiziaria, Posta Assicurata, Atto Giudiziario. Posta Raccomandata internazionale e di Posta Assicurata internazionale sono riportate sul silo
www.poste.it in conformita ai decreti del Ministero dello Sviluppo Economico del 18/06/09 e del 25/11/2010 e dalle Delibere AGCom 640/12/CONS,
728/13/CONS & 396/15/CONS.

Per ls spedizioni di Atti Giudiziari € possibile richiedere la restituzione dell’avviso di ricevimento 23L via PEC in alternativa alia restituzione a mezzo
posta. Per attivare il servizio, il mittente dovra comunicare a Poste it proprio indirizzo PEC secondo le modalita indicate nella Scheda Tecnica di prodaotio
pubblicata sul sito Poste.it a cui si imanda per ogni approfondimento.

MODALITA DI EMISSIONE E TRASMISSIONE DELLE FATTURE

Il Cliente (Amminisirazione), ai sensi di quanto previsto dall'ariicolo 1, commi da 209 a 213 della Legge 24 dicembre 2007 n. 244 e dal Regolamento in
maleria di emissione, frasmissione e ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articole 1, commi da
209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del Ministero dell Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55, richiede la fatturazione
elettronica.

Si riportano di seguilo | dati obbligalori relativi al Codice Ufficio & al Codice IPA necessari allo scopa:

GO MHICIO s cusasmwinsis s sremsvs s s s s s S N s s
COQICE IPA oot e e e ey e es

2di7



rile 2020

Ed. Ap

It Cliente, ai sensi di quanto previsto dagli articoli191, comma 1e 153, comma 5 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n, 267 ® s.m.i. e dail'articolo 42 del D.L. 24
apriie 2014, n. 66, convertite in legge, con modificazioni, dall'articolo 1, comma 2 della Legge 23 giugno 2014,/n. B3 in materia di regole per I'assunzione
degli impegni e per l'effettuazione di spese nonché in tema di obbligo della tenuta del registro delle fatture presso le pubbliche amministrazioni da ap-
plicarsi alle amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, richiede di inserire in fattura 1 dati

obbligatori necessari allo scopo e di seguito indicati:
Impegno contabile: di SPeSa. i v s s
Determina...........

Capitolo. di BIANCID: cauws s i R s e rs R Sy s e
Per i Clienti (Amministrazione) che hanno richiesto la fatturazione elettronica le suddette informazioni confiuiranno nella sezione <AltriDatiGestionali><
2.2.1.16>del tracciato xmi.

MODALITA DI PAGAMENTO
Per i clienti non soggetti alla fatturazione elettronica

1 Anticipato
1 Contestuale
1 Contestuale con Addebito diretto SEPA

Per i Clienti (Amminisirazione) che. soggetti alla fatturazione elettronica, hanno compilato la precedente sezione, il pagamento avviene, ai sensi dell'art,
5.2 delle condizioni contrattuali, con la modalita

- Anticipato con fattura

| versamenti dovranno essere effettuati sul cop indicato nella parte a cura di Poste Haliane.

Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di accettare di dover versare eventuali differenze tariffarie che dovessero emergere in sede di verifica all'atto
dell' accettazione del quantitativo di invii, del loro peso, dimensioni e tipologie rispetto @ guanto dichiarato, con le madalita che verranno comunicate dalla
Funzione Commerciale Territorialmente competente:

Spazio riservato all'indicazione della persona delegata al pagamento
(da compilare solo se diversa dal richiedente):

- Esecutore: Nome (ragione sogiale).......oooivviiniiiiianninns Cognome............... R

- Esecutore: Nome (ragione sociale)......ccivcivvniin s COONOMEB. iiiiiieiei s s s

CENTRG f UFFICIO

Le spedizioni superiori a 100 pezzi saranno consegnate presso il/i ceniro/i di:

CMP/COM/CP/CD . _ Ufficio di accettazione detentore n. Frazionario/AGE
i conto (denominazione centro e citta)

mentre le spedizioni inferiori a 100 pezzi saranno consegnate in bolgetta presso I'Ufficio Postale di seguito indicato per la successiva acceltazione pres-
so lufficio detentore del conto, riportato nella tabella sotlostante:

Ufficio di accettazione detentore . n.Frazionario/AGE
_conto (denominazione centro e citta) _dell'ufficio detentore del conto

Il Cliente che intende usufruire della possibilita di consegnare gli invil in bolgetta presso I'Ufficio Postale deve presentare gli invii secondo quanto riportato
-el documento allegato “Presentazione degli invii in bolgetia presso I'UP” di cui ha preso visione

DATI DI POSTE
Dati del conto corrente postale per il pagamento:

Intestazions contol ...

N e GO s s s i SRS
ALT — Area Logistico Territoriale di riferimento:

Indirizzo per & COMUNTICAZIONT A.POSIB. ... ..o ioiioasisrerrrrnserme penn s mns e rssssean e spassnnssnnssnsnnsans
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

SEZIONE PRIMA
DISCIPLINA DEL SERVIZIO

Le presenti condizioni generali di coniratto disciplinano, unitamente alla
Scheda Cliente, agli allegati e ai documenti nelle stesse richiamati (di
seguito, nel complesso, "Contratto”). la spedizione, in modalita Senza
Materiale Affrancatura (SMA), degli invii postali universali indicati dal
Cliente al momento della richiesta del Servizio.

Nello specifico, il Contratto — oggetto di proposta da parte di Poste —
& rivolto ai clienti che ne fanno espressa accettazione richiedendo la
modalitd SMA sopra citata in nome propric con pagamento anticipato o
contestuale dei corrispettivi dovuti a Poste.

ART. 1 - PRINCIPAL! DISPOSIZIONI NORMATIVE ED AMBITO DI AP-

PLICAZIONE

1.1 Costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto:

- le disposizioni che regolamentano i singoli servizi, Nello specifico, si
richiamano il D.Lvo n. 261/99 e ss.mm.ii., le Condizioni Generali del
Servizio postale universale, da ultimo approvate, ex art. 22 D.Lvo n.
261/99, con Delibera AGCom 385/13/CONS del 20 giugno 2013, la
Delibera 395115/CON del 25/06/2015 recante I'autorizzazione all'al-
tuazione di un modello di recapito a giorni alterni degli invii postali
rientranti nel servizio universale, i singoli provvediment tariffari con
particolare riguardo alla Delibera 396/15/CONS del 25/06/2015. Per
guanto non espressamente modificato, derogato e/o integraio dalle
disposizioni sopra richiamate trovano applicazione, altresi, it D.P.R.
n. 156/1973 ed il D.P.R. n. 655/1982. Si applicano altresi, per gli invii
internazionali, le Convenzioni intemazionali ratificate nell'ordinamen-
to italiano, nonché i relativi provvedimenti applicativi. Gli Atti Giudi-
ziari sono tratlali secondo guanto prescritle dalla legge n.B90/1982 e
SS.ITHTL;

- la "Carta del servizio postale universale”, pubblicata, in conformita alla
Delibera AGCom 413/14/CONS def 29/07/2014 sul sito www.poste,
it (alla pagina hitp/iwww.posteitaliane.itiVassociazioni_consumatori/
iniziative.shtml} e disponibile presso gl Uffic: Postali che descrive sin-
teticamente le caratteristiche, gii obiettivi di qualita di clascun servizio,
nonché i casi ed | limiti per la presentazione dei reclami ed | relativi
rimbarsi ed indennizzi;

- le schede tecniche di ciascun Servizio pubblicate anch'esse sul sito
sopra richiamato.

ART. 2 - OBBLIGHI DI POSTE

2.1 Al fini della corretta esecuzione del Contralio, Poste si impegna in

particolare a:

a. accettare gli invii presentati dal Cliente con ie modalita previsie nella
presente Sezione;

b. rilasciare. contestualmente allaccettazione degli invil, le distinte quie-
tanzate, nel caso di corretia valorizzazione dei volumi postalizzati sul-
la base delle condizioni economiche dei servizi richiesti, come definite
dalle disposizioni vigenti in materia;

¢. eseguire il servizio di recapito in conformita a quanto stabilito nel suc-
cessivo art. 3.

2.2 Resla inteso che, in caso di wtilizzo del Portale Bolgelte, | dati oggel-

to di monitoraggic non costituiscono prova né riconoscimento alcuno da

parte di Poste di disservizi €, consegueniemente, non possono essere
fatti valere per eventuali reclami sul recapito, che restano disciplinati dal-
le relative disposizioni vigenti in materia.

ART. 3 - MODALITA, TEMPI DI CONSEGNA E RESPONSABILITA
DI POSTE

3.1 Poste provvede alla consegna degli invii, dal lunedi al venerdi salvo
i-giorni festivi infrasetiimanali e le locaiita con recapitc a giorni alterni,
riportate nel'apposito elenco pubblicato sul sito www.poste.it, con le mo-
dalita di cui agli artf. 20 e seguenti delle Condizioni Generali del Servizio
postale universale e secondo gli obiettivi riportatl nella Carta del servizio
postale universale. In pariicolare, per la sola PostaiPro gli obiettivi di
velocita variano a seconda che la zona di raccolia e quella di destinazio-
ne degli invii siano servite a giomi alterni o su cinque giomi settimanali.
3.2 Poste nell'erogazione dei servizi si avvarra della propria rete di re-
capito unitaria e capillare, che @ articolata anche in virtu di prestazioni
rese in favore della stessa in forza di contratt continuativi di servizio e o
fornitura sottoseritti, pure con umita produttive interne al Gruppo Poste
italiane s.p.a., in conformita a quanto previsto dal comma 3 ¢ bis) dell ar-
ticolo 105 del decreto legislativo 50/2016 . | relativi contratti sono depo-
sitatl, ove prescritto, alla stazione appaltante prima o contestualmente

alla sotloscrizione dej coniratto di appalio,

3.3 Poste & responsabile degli invii presentati dal momento delia presa
in consegna degli stessi, esclusivamente nei confronti del Cliente e nei
limiti previsti dalia vigente normativa richiamata dal'art. 32 delle Con-
dizioni Generall del Servizio postale universale. In particolare i casi, gli
importi ed i limiti dei rimborsi e/o indennizzi sono indicati nella Carta del
servizio postale universale. In parlicolare, resla inteso che. relativamen-
te ai servizi di Posta1Pro e PostaPriority Internazionale, non sono pre-
visti rimborsi/indennizzi in guanto la funzionalila di rendicontazione ha
natura meramente informativa, e non permetle di determinare in modo
certo, ovvero sulla base di riscontri obiettivi, i dali relativi alla spedizione,
destinazione.

3.4 In ogni caso, Poste non assume alcuna responsabilita per eventuali
disservizi nell'esecuzione del servizio di recapito che siano dovuti a cau-
se ad essa non imputabili.

ART. 4 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

4.1 Aij fini della corretta esecuzipne del Contratto, i Cliente, con I'Accet-

tazione della Proposta contratiuale di Poste, si impegna in particolare a:

a) rispetiare le disposizioni vigenti e le speciiche tecniche pubblicate.
per ciascun servizio, sul sito www.poste.it; con riferimento agli Atti
Giudiziari le specifiche medesime indicano le modalita attraverso le
quali & possibile otienere 'avviso di ricevimento 23L in modalita digi-
tale;

b) assicurare la corretta applicazione delle tariffe per ciascun prodotio.
presentando tulte le spedizioni suddivise in maniera uniforme per
grammatura;

c) presentare le spedizioni fisicamente separale e distinte con apposi-
ta modulistica per tipologia di prodotto presso ili Centrofi indicatoi
all'aito della richiesta del Servizio. Ove indicato sulla Scheda Cliente
al momento delia sotloscrizione del Contratto o successivamente fra-
mite la Richiesta integrativa per la presentazione degli invii in bolgel-
ta (Allegato F), gli invii potranno essere presentati presso un Ufficio
Postale abilitato (il cui elenco & consultabile sul sito www.poste.it) in
modalita "bolgetta” secondo quanto riportaio, in dettaglio, neff'Allega-
to E. Alla relativa accettazione provvedera comungue il competente
Centro di impostazione. Resta inteso che gli invii presentat oltre gli
oran limite previsti dai Centri di impostazione saranno affrancati ed
avviati al recapito il giornoe lavorativo successivo;

d} accompagnare ogni spedizione con le apposite distinte compilate &
cura del Cliente in duplice copia e can la distinta elettronica;

&) effettuare il pagamento di quanto dovuto con le modalita prescelte al
momento della richiesta; )
nel case di pagamento mediante addebito diretto SEPA, sottoscrivere
l'apposito mandato e garantire la giacenza sul proprio conto corrente
Bancoposta delle somme necessarie alla coperiura giornaliera del-
le spedizioni; in caso di mancata o insufficiente liquidita sul predetio
conto Paoste blocchera le spedizioni e questa modalita di pagamento
fino a quando non sara ripianato il debito. Nelle more, i Cliente pa-
ghera le spedizioni in modo anticipato e la modalita di pagamento con
addebito sul conto Bancoposta sara ripristinata solo ad esaurimento
del debito;

g) assumere ogni pitl ampia responsabilitd sui contenuti degli invii con
espresso esonero di Poste da ogni responsabilita ed onere di accer-
tamento o controllo al riguardo. In particolare, nel caso di invii inter-
nazionali, il Cliente, prima di effettuare la spedizione, deve consultare
la pagina web del sito www.poste.it dedicata al servizio ulilizzato per
verificare 'ammissibilita del contenuto che intende spedire. Qualora
in un momento successivo all'accettazione emerga una difformita ri-
spetio alle indicazioni impartite, Poste si riserva il difitto di sospendere
il trasporto e la facolta di restituire la spedizione al mittente con Padde-
bito delle relative spese.

h) manlevare @ tenere indenne Poste da ogni perdita, danno, responsa-
bilita, costo, onere e spesa, ivi comprese le eventuali spese legali, che
dovessero essere subite o sostenute quale conseguenza del manca-
to rispetto delle normative vigenti o di gualsiasi inadempimento, da
parte del Clienle, agli obblighi previsti e comunque connessi all'ase-
cuzione del Contratio;

comunicare a Poste eventuali aggiornamenti dei dati che siano fun-

zionali alla corretta esecuzione del Servizio;

nel caso di spedizioni di invii in bolgetta attenersi a guanto stabilito

negli allegati E} e F) utilizzando obbligatoriamente il relativo Portale

Bolgette messo a disposizione da Poste sul sito poste.it nella sezio-

ne business. Le spedizionl non correttamente allestite/prenotate non

verranno accettate e verranno restituite da Poste ai fini della regola-
nzzazione.

f

Posteitaliane
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4.2 In ngni caso, il Cliente si impegna a tenere indenne Poste da qual-
siasi azione elo pretesa da parte di terzi che eventualmente abbiano
chiesto al Cliente medesimo di spedire propria cormspondenza.

ART. 5 - CORRISPETTIVI

5.1 A fronte dell'erogazione dei Servizi, il Cliente riconoscera a Poste le
tariffe e i prezzi speciali pubblicati sul sito www.poste.it.

5.2 | corrispettivi sono da considerarsi esenti ai fini IVA ex art.10, co.1,
n.16 del DPR 633 del 1972. Per i clienti residenti all'estero l'imposta
sul valore aggiunto si applica secondo le regole relative alla territorialita
secondo le informazioni ottenute dalla compilazione del Tax Application
Form reso disponibile da Poste.

5.3 Gli invii non affrancati o con affrancatura insufficiente sono soggetti
agli artt. 17, 18 e 19 delle Condizioni Generali del Servizio postale uni-
versale.

ART. 6 - MODALITA DI AFFRANCATURA E PAGAMENTO

6.1 Il pagamento dei corrispettivi dovuti a Poste polra essere effettuato

da soggetti diversi da quelli di cui al successivo art. 6.2 con una delle

sequenti modalita, indicate nel momento della richiesta del Servizio:

a) Anticipato mediante versamento sul cep indicato all'atlo della richie-
sta del Servizio, tale da garantire la copertura delle spedizioni previste
nel corso del mese ed esibendo, all'atto della spedizione, i singolo
libretio sul quale sono regisirali | versamenti.

b} Contestuale esibendo in fase di accettazione la ricevuta originale
del bollettino, bonifico o postagiro mediante il quale & stato effettuato
il versamento sul cop indicato all'atio della richiesta del Servizio. If
Cliente put effettuare i| pagamento anche a mezzo dello strumento
POS disponibile pressc il centro di impostazione prescelto, nei limiti
¢i importo giornalieri e mensili previsti dalla carta in utilizzo. Presso
il centra dimposiazicne madesimo verranno indicate {e tipologie di
carte abilitate a tale scopo.

o) Contestuale con incasso automatico. Il pagamento sara effettuato
tramite addebito diretto SEPA (Single Euro Payments Area), per la
cui attivazione il Cliente & {enuto a rilasciare a Poste ltaliane apposito
Mandato di addebito diretto SEPA CORE, il cui schema & allegato al
presente Contratlo. Poste ltaliane ed il Cliente convengono che la
“distinta di spedizione” costituisce a tutt gl effetti idoneo preavwviso
ai fini deladdebito diretto a condizione che it conio corente postale
del Cliente sia in essere e presenti un saldo disponibile sufficiente
per |'addebito deliintero importe dovuto & non vi siana ragioni che
ne impediscano {utilizzo. Qualora, per qualsivaglia motivo, Poste lta-
liane non abbia incassato i dovuti pagamenti nei termini previsti dal
Coniratto, Poste stessa si riserva la facolta di sospendere o revocare
la modalita di pagamento framite addebito diretto SEPA CORE. Ove
previsto dal Contratto, il Clisnte potra continuare a fruire del Servi-
zio con modalita di pagamento contestuale o anticipata, ovvero po-
tranno comungue essere concordate e attivate ulteriori moedalita di
pagamento del Servizio. L'esercizio da parte di Poste della predetta
facolta di sospensione o revoca sara comunicato al Cliente con appo-
sita nota e sara efficace dal momento del ricevimento della slessa da
parte del Cliente. Qualora il Clente intendesse revocare il Mandalo,
dovra darne comunicazione a Poste Haliane S.p.A. — Amminisirazione
e Controllo — Amministrazione, Viale Europa. n. 175, 00144 — Roma
con un preavviso di 30 giorni al fine di concordare ia nuova modalita di
pagamento. In caso di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti di
quanto previsto dal D. Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e s.m.i., il Cliente
riconoscerd a Poste, su base giomaliera, un interesse di mora calco-
lato in misura pari al tasso di riferimento (determinato secondo quan-
to previsto dall'art. 5, comma 2) maggiorato di due punti percentuali
nonché importo forfettario di 40 euro, fatta salva 'eventuale prova
del maggior danno. Ove il Cliente sia una Pubblica Amministrazione,
ai sensi di quanto stabilito dail'art, 5 comma 1) del Decreto Legisiativo
il tasso di riferimento sara maggiorato di ofto punti percentuaii.

6.2 Se il Cliente & un'amministrazione tenuta — ai sensi dell'articolo 1,

comimi da 209 a 213 della Legge 24 dicembre 2007 n. 244 e ai sensi

del Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento
della fattura eletironica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai

sensi dell'articole 1. commi da 208 a 213, della legge 24 dicembre 2007,

n. 244 di cul &t Decreto del Ministero dell Economia e delle Finanze 3

aprile 2013, n. 55 — alla fatturazione eletironica, sara emessa una fattura

d'anticipo se richiesta dal cliente o una fattura differita con it riepilogo

delle operazioni effettuate nel mese di rferimento ai sensi dell'art. 21

c. 4 del D.PR. 6833/72 secondo le modalita previste dal citato decreto

55/2013 e trasmessa tramite il Sistema di Interscambic. Ove il Cliente

fosse una amminisirazione pubblica di cui alfarlicole 1, comma 2, del

decrelo legislativo 30 marzo 2001, n. 165, lo stesso & tenuto a comuni-
care | dati obbligatori previsti dall'art. 191, comma 1, del D.Lgs 18 agoslo

y 3
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Resta inteso che, ai fini del precedente capoverse, il Cliente dovra:

aj fornire a Poste tutte le informazioni e | dati richiest nell'apposita sezio-
ne presente nella Scheda Cliente:

b) comunicare a Poste, all'indirizzo riportato nel successivo articolo sulle
“comunicazione”, entra 10 giorni, ogni variazione apportata alla citata
sezione, con particolare riguardo al codice ufficio ed all'impegno con-
tabile di spesa registrato sul competente programma del bilancio di
previsione e {'attestazione della copertura finanziaria di cui all'articolo
1583, comma 5 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, precisando la data
a partire dalla quale decorre la modifica.

6.3 Ove il Cliente sia un soggetto obbligato all'applicazione del Codice

Contratti Pubblici secondo quanto previsto dall’articolo 3 (Tracciabilita

dei flussi finanziari) della legge 13 agosto 2010, n.136 "Piano straordina-

rio contro te mafie”, il Cliente si avvarra per i pagamenti a mezzo bonifico
del c.c.p. indicato da Poste all'atto della richiesta del Servizio secondo le

modalita di cui all'allegato B.

Nel caso di Clienti soggetti alla fatturazione eleltronica, la modalita di

pagamento avviene secondo le seguenti modalita.

Il Cliente & tenuto a comunicare alla struttura commerciale territorial-

mente competente di Poste, almena 7 giorni prima della consegna degli

invii, i quantitativi che intende spedire ed il relativo importo.

Le fatture saranno inviate all'indinzzo e secondo le modalita indicate

nella Scheda Cliente o, nel caso di Amministrazione tenuta alla fattura-

zione elettronica, tramite il Sistema di Interscambio come indicato al 6.2,

Il Cliente e tenuto ad effettuare il pagamento delle fatture tramite versa-

mento sul conto corrente postale indicato nella Scheda Cliente.

Ii Cliente potra accedere al Servizio previa esibizione della ricevuta di

pagamento, il cui imporio non potra essere diverso da quelio indicato

in fattura.

6.4 Qualora in fase di accetllazione il corrispettivo versato dal Cliente

risulti di importo inferiore a quello indicato in fattura, Poste prendsra in

carico esclusivamente il quantitativo di invii da corrispondenti ai corri-
speitivi effellivamente pagati; il Cliente & tenuto pertanto a garantire la

copertura economica dei servizi richiesti. In assenza di tale coperiura i

servizl non saranno erogati.

6.5 Limposta di bollo sulle fatture o documenti equivalenti e su ogni

altro decumento di addebitamento efo accreditamento, ove dovuta, é a

carico del cliente nella misura pro-tempore vigente, salvo quanto dispo-

sto dall'art. 8 del D.p.r. 26 cttobre 1972, n. 642,

ART. 7 - RECLAMI

7.1 Il Cliente o un soggetio delegato puo presentare reclamo con le mo-
dalita e nel termini indicati nelia Carta del servizio postale universale.
7.2 Poste provvedera a riscontrare il reclamo entro 45 giorni solari a
decorrere dalla data di ricevimento dello stesso. Per gli invii a firma. il
reclamo va corredato della ricevuta / distinta di accettazione {ove dispo-
nibile, in formato eletironico).

7.3 Qualora non avesse ricevuto alcuna risposta entra il termine di cui
sopra,. ovvero il reclamo non abbia avito esito ritenuto soddisfacente, il
Cliente potra accedere alla procedura conciliativa nei casl e secondo le
modalita pubblicate sul sito Internet www.poste.it

7.4 Qualora all'esito della procedura di cui al precedente capoverso il
Cliente ritenga che la stessa non abbia avuto esito soddisfacents, lo
stesso potra rivolgersi all'Autorita di Regolamentazione del settore po-
stale, anche avvalendosi delle associazioni nazionali dei consumatori &
degli utenti.

ART. 8 - MODIFICHE ED INTEGRAZIONI

8.1 Eventuali medifiche alle condizioni economiche e/o tecniche deri-
vanti da provvedimenti legislativi o amministrativi da parte dell’ Autorita di
Regolamentazione ovvere da atti discendenti da provvedimenti da parie
dell'Autorita di Regolamentazione saranno pubblicate da Poste presso
propri ceniri di accettazione e sul sito www.poste.it e saranno:

a) avtomaticamente recepite nel presente Coniratio a decorrere dalla
data indicata nei provvedimenti stessi, ove risultino direttamente appli-
cabili;

b) negli altri casi, con particolare riferimento alle variazioni definite da
Poste ai sensi della Delibera 728/13/CONS, saranno applicate dopo 30
gg dalla suddetia pubblicazione nei centri di accettazione e via web.
8.2 In tal caso, il Cliente potra recedere dai Servizi con comunicazione
da inviarsi 2 Poste a mezzo di leftera raccomandata AR entro if termine
dei 30 giomi sopra riportato. Resta inteso che ['utilizzo del Servizio da
parte del Cliente, decorso tale termine comporta, comungue, il consenso
dei Cliente in ordine all applicazione delle nuove condizioni contrattuali.

ART. 9 - FUNZIONALITA “RITIRO IN DIGITALE”
9.1 Ritiro Digitale & la funzionalita (di seguito "Funzionalitd”) che consen-

Posteitaliane

5di7



Ed. Aprils 2020

te al destinatario, che la richiede accettando le relative condizioni con-

trattuali, di ritirare, in modalita digitale, in alternativa al processo fisico, il

contenuto di un invic di posta registrata a lui diretto. Tale contenuto viene

marcato temporalmente da Poste che vi appone altresi [2 firma digitale

di un proprio responsabile. L'avviso di ricevimento eventualmente richie-

sio dal Cliente, dietro versamento della relativa tariffa, viene restituito, in

tal caso, con le modalita indicate nelle specifiche tecniche.

9.2 La Funzionalita & disponibile per le tipologie di corrispondenza ripor-

tate nell'apposito elenco pubblicato sul sito www.poste.it La Funzionalita

stessa costituisce un servizio al destinatario, persona fisica residente
sul territorio italiano, ed, in gquanto tale non determina aicun onere ag-
giuntivo per il Cliente mentre comporta il pagamento di un corrispettivo

a carico del destinatario.

9.3 Il Cliente che intenda permettere al destinatario di usufruire della

Funzionalita per le proprie spedizioni deve attenersi alle specifiche tecni-

che pubblicate sul sito stesso, fornendo, in ogni caso a Poste il corretto

codice fiscale del destinatario. Il Cliente & consapevole del fatto che,
inserendo il codice fiscale tra i dali della spedizione, richiede a Poste

I'attivazione della Funzionalita nei confronti del destinatario .

9.4 Sono, inoltre, pre-requisiti senza | quali la Funzionalita non puo essere

erogata 'acquisto da parte del destinatario, dei seguenti fattori abilitanti :

- Ritiro Digitale (allo stato, PostelD di secondo livello};

- Firma Digitale Remota prevista nel processo di attivazione della Fun-
zionalita.

9.5 Resta inteso che:

a)al fine di rendere certa la data di ricezione dellinvio, il destinatario
che procede al ritiro dell'invio in modalita digitale, non potra pit ritirare
fisicamente l'invio presso l'ufficio preposto per la sua giacenza. Con-
seguentemente, if Cliente, con I'accettazione delia presente proposta
contrattuale, chiede ed autorizza espressamente, Poste ad avviare
al macero gli invil per i quali risultera avvenuta la consegna al destina-
tario in modalita digitale:

b} il destinatario puo ritirare digitalmente Finvic entro e non oltre § termine
riportate nell'avviso di giacenza ricevulo presso i proprio indirizzo fisi-
co. Decorso tale termine, I'Invio non sara pit disponibile per il ritiro in
modalita digitale. Per guesta tipologia di ritiro sone previste deleghe.

9.6 In caso di mancato recapito per problematiche connesse alla Fun-

zionalita la responsabilita di Poste & comunque circoscritta a quanto ri-

portato nella Carta del Servizio Postale Universale, pubblicata sul sito
wwiv.poste.it, per il servizio di recapito richiesio.

9.7 Fermo restando quanto previste in punto di "Trattamento dei dati

parsonali’, nell'ambito dell'espletamento della Funzionalita, Posle ope-

rera nel pieno rispetto della vigente normativa in materia di protezione

dei datli personali assicurando, per quanto di propria competenza (i) di

non comunicare i dati a soggetti diversi da quelli dalle stesse autoriz-

zali ad effeltuare le operazioni di frattamento (i) di non diffondere i dati
personali di cui verranno comunque a conoscenza (i) di custodire — in
attuazione degli obblighi di sicurezza imposti della vigente normativa in
materia di protezione del dati — i dati personali fratiati in modo tale da
evitare rischi di distruzione degli stessi o di accessi a tali dati da parte
di terzi.

SEZIONE SECONDA

ART. 10 - EFFICACIA E RECESSO

10.1 Aj fini del perfezionamento del Contratto, il Cliente dovra restituire
a Posle debitamente sottoscritta I'Accettazione della relativa Proposta
contrattuale, approvando altresi le clausole vessatone di cul al succes-
sivo art. 16. Il Contratto sara efficace dalla data di attivazione del Servi-
zio. Per tale data si intende quella del rilascio della dicitura autonzzativa
aftribuita separatamente da parte di Poste Italiane al Cliente a seguito
del ricevimento della Scheda Cliente del Servizio debitamente compilata
dal Cliente stesso.

10.2 1l Servizio sara erogato per il periodo indicaio nella Scheda Cliente.
Ove non fosse riportato alcunché il Servizio si intende erogato per 12 mesi
decorrente dalla data di attivazione del Servizio e sara rinnovato tacita-
mente di anno in anno, salvo disdetta di una delle parti, da comunicarsi
con almeno 30 giorni di anticipe agli indirizzi indicati nella Scheda Cliente.
10.3 Ove il Cliente sia una Pubblica Amministrazione il contratto, non rin-
novandosi tacitamente, cessera di produrre effetto al lermine dei 12 mesi.
10.4 1l Cliente potra recedere dal presente contratio in ogni momento
previa comunicazione scritta da inviarsi a Posie a mezzo raccomandata
AR, restando inteso che il recesso sara efficace decorsi 30 (trenta) gior-
ni dalla data di ricezione della relativa comunicazione.

ART. 11 - RISOLUZIGNE

11.1 Senza pregiudizio di quanto stabilifo da altre pattuizioni del presente
Contratto, Poste potra risolvere il presente Contratto framite comunica-
zione scritta da inviarsi al Cliente a mezzo raccomandata A/R, con effet-

to dalla data di ricezione della;steséa, in ogni caso di inadempimento di
questultimo ad una o pit delle obbligazioni previste a suo carico, sempre
che il Cliente non abbia posto rimedio al proprio inadempimento entro 20
giomni dalla richiesta di Poste, a mezzo raccomandata A/R, contenente
tutti | particolari deliinadempimento e la richiesta di rimediare ad esso.

ART. 12 - FORO COMPETENTE

12.1 Per tutte le controversie derivanti dall'esecuzione ed interpretazio-
ne del Contratto & competente il Foro di Roma fatla eccezione per il foro
inderogabile della PA ai sensi di quanto previsto dall'art. 25 c.p.c.

ART. 13 - RISERVATEZZA
13.1 Ciascuna delle Parti riconosce che tutte le informazioni relative
all'alira Parte, alla sua organizzazione aziendale, alla sua attivita, al suoi
clienti, alle modalita di svolgimento della sua attivita e, in genere, qua-
lungue informazione di cui venga a conoscenza a causa ¢ in occasione
del presente Contratto (di seguito per brevita le “Informazioni”), hanno
caraftere strettamente riservato e confidenziale e, conseguenlemente,
ciascuna delle Parli si impegna a non divulgaria a lerzi (incluse le so-
cieta appartenenti al Gruppo Poste), e a non utilizzarla per qualsiasi fi-
natita estranea all'esecuzione dei Contratio stesso, garantendo analoga
riservatezza da parte del propri dipendenti, consulenti e/o collaboratori
cui le Informazioni, per ragioni di impiego o assistenza, siano state co-
municate.

Di conseguenza, ciascuna delle Parti si impegna:

- ad adottare tutte le misure necessarie per non pregiudicare la riserva-
tezza delle Informazioni;

- a non divulgare, cedere, rivelare le Informazioni a terzi se non nel
caso in cui lale divulgazione, cessione o rivelazione sia prevista per
legge o richiesta da un ordine dell'Autorita Giudiziaria;

- a custodire con fa massima cura le Informazioni, qualungue sia la
forma in cui le stesse sono riportate.

13.2 L'obblige di riservaiezza non opera in relazione a guelle Informa-

zioni che, alla data di sotioscrizione del presente Contratto, sianoc gia di

dominia pubblico ovvero lo diventino in seguito per cause estranee alla

volonta della Parte tenuta all'obbligo di riservatezza.

ART. 14 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

14.1 Costitvisce parte integrante e sostanziale delle presenti Ceondi-
zioni Generali di Contratto 'informativa privacy fornita da Poste di cui i
cliente dichiara di aver preso visione.

ART. 15 - COMUNICAZIONI

15.1 Qualsiasi comunicazione tra le Parti relativa al Contratto dovra es-
sere inviata agli indirizzi indicati nella Scheda Cliente.

15.2 Il Cliente e tenuto a comunicare a POSTE per iscritto ogni variazio-
ne dei propri dati funzicnali all'erogazione del Servizio.

15.3 Il Cliente & consapevole che tutte le comunicazioni inviate da PO-
STE all'ultimo indirizzo reso noto dal Cliente si reputeranno da questi
canosciute.

ART. 16 - DISPOSIZIONI FINALI

16.1 Le Parti fin d'ora convengono che, ai sensi e per gli effetti dell'art.
1419 del codice civile, qualora una o pit clausole del Confratic dovesse-
ro risultare nuile in tutle o in parte, il Contratto restera comunque valido
per il restante e te clausole nulle verranno sostituite, previa accordo fra
le Parli, con disposizioni pienamente valide ed efficaci. salvo che tali
clausole nulle abbiano carattere essenziale.

16.2 E facoltd del Cliente cedere a terzi, anche a titolo gratuito, if contrat-
to efo ogni diritto ed obbligo da esso derivanie previo consenso scritto
di Poste.

16.3 Poste ed il Cliente dichiarano espressamente di essere due con-
fraenti indipendenti e, pertanto, riconoscono che nessuna previsione del
presente Coniratto sara tale da costituire, ovverc poltra essere interpre-
tata, in mado tale da costituire un rapporte sociale ovvero di agenzia,
associazione in partecipazione o joint venture tra Poste ed il Cliente.
Pertanto, in nessun caso una Parte potrd agire o presentare se stessa,
espressamente o implicitamente, come mandaiaria dell'altra Parte o in
alcun modo assumers o contrarre, tentare di assumere o contrarre, al-
cuna obbligazione per conto o in nome dell'alira Parte.

16.4 Coslituiscono clausole vessatorie che il Cliente, all'atto delf'accet-
tazione, deve specificamente approvare ai sensi e per gii effetti degh
art. 1341 e 1342 del Codice Civile, dichiariamo altresi, di approvare
specificatamente gli arlicoli: 3.3 {(Modalita, tempi di consegna e respon-
sabilita di Poste), 4.1 lettere h) e 1}, 4.2 (Obblighi e responsabilita del
Clienie), 6.1 ¢} (Modalita di affrancatura e pagamento), 7.1 (Reclami),
8.2 (Modifiche ed integrazioni), 2.6 (Funzionalita "Ritiro in digitale delie
Raccomandate”), 11.1 {Risoluzione), 12 {Foro competente) delle Allega-
te Condizioni Generali di Contratio.
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ART. 16 - ALLEGATI

Si allegana:

All. A Accorde di Integrazione Logistica

All. B Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui
alla Legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.

All. C “Informativa privacy per persone giuridiche e soggetli assimilabili

fornita da Poste Italiane S.p.A." o\'rr'; alternativa “Informativa privacy per
persone fisiche e soggetti assimilabili fornita da Poste ltaliane S.p A"
Alt. D Mandato di addebito diretto SEPA CORE

All. E Presentazione degli invii in bolgetta presso I'UP

All, F Richiesta integrativa_ presentazione invii in bolgetta SMA
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