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-‘CON‘VENZIO'NE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SPECIALISTICA

N.SP 6288/18

La presente convenzione & stipulata tra la:
HALLEY CONSULTING Sp.A.
Corso Vitiorio E manuele, 102
89127 Reggio Calabria (RC)
P.1.02154040808
e

Comune di Vittoria
Piazza Bixio 34
C.A.P.97019 Vittoria
PROV.RG - P.I. 00804320885

- ART. - DISPOSIZIONI GENERALI

1. La presente Convenzions & stipulata tra la societyi Halley Consulting S.p.A. (di seguito denominzts HALLEY) in pewona del legale

rappresentante pro tempore & l'amministrazione dell’Ent: sopra citato (di seguito denominato. CLIENTE) in persona dal fuinzionano
codelegato.
©2. 11 CLIENTE ha richiesto-ad HALLEY la fornitaza di servizi di assistenza specialistica, HALLEY: formiri al CLIEHTE detti servizi alle
Jeondizioni & nei termini specificati nella presente serithuza e si impegna parimenti la stessa ad aseguirle a regola d’are per mezzo di
Opers onale gualificato e dotato diadeguata preparazions professionale.
3. Le parti convengono che i servizi garantiti dalla presente convenzione ed il canone relativo sono quelli descrith nel prospetto econom o
Ballegato il quale costifnisce parte integrante del prasente accordo. s
24. Gl accordi ivi contermt anmllano e sostitniscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa tra le parii; ogni modifica della
Opres ente convenzione dovri risuMare da atto scritto controfinnato dalle parti:
=

000

ART.2-DURATA DELLA CONY ENZIONE
:1.La presente convezione & valida ed efficace per il periodo sopra mdicato.

nza N

4RT3-0OGGETTO DELL’ACCORDO
L1 Con la presente convenzione HALLEY si impegna ad erogare al CLIENTE, dietro comispettive, un servizio di assistenza specialistica &
Ssis femistica (se espressamente acquistata dal eliente), alle condizioni, con le modalits ed 1 limiti di'seguito precs ati,
2. L’assistenza specialistica ricomprende tutte quelle ativita che richiedono un’slevata competenza normativa ed aniministrativa, legate ad
+asigenze operative del Cliente, & pud svolgersi nell’ambito dei seguenti settori: Ragionera, Personale & Rilevamento Presenze, Segreferia,
ghnagrafe, Elettorale e Risultati Elettorali, Ufficio Tecnico, Urbanisticae Gestione del Teritorio, Tributi,
o3. I serviz fomiti dalla Convenzione specialistica sono, a titolo di esempio:

= Comsigliperil miglior uso dal softw are applicativo;

= Chiaximentisu dubbi dei programami;

= Chianimentisu mterpretazmone di Legge;

= Chiarimenti su applicazione delle disposizionidi Legge;

» hssistenza nell’es ecuzione delle operazioni.
.Se espressamente acquistats dal cliente, con la presente convenzions HALLEY si impegna nei poufronti del CLIENTE a formire, dietra
corrispettivo, un servizio di assistenza sistemistica alle condizioni, con le modaliti ed i limitidisegnito precisati.
5. Per I'slenco dettagliato delle aftivitd disupporto specialistico richieste dal Cliente & 'copérte dalla presents Convenzione 53 rimanda al
prospetio economico allegata,

HglleyConsultin

; . ART 4 -PERIODO DI DISPONIBILITA’ DEISERVIZL
1. Con perindo di dis ponibilith del servizi s'intende Fintervally di tempo giomalisyo durante il quals il CLIEN TE pud contattars HALLEY
per la segnalazione diproblemi.
2. N perindo di disponibilitd dei servizi & il seguente: dal lunedi al venerdi 830 -13:30 #1530 - 13.00. 11 servizio non 2 disponibile in
oceasione delle festivita a carattere locale e nazionale. In caso dislezioni, il s ervizio relativa all’u fficio elettorale verrd garantito anche nei
giomi disabato e domenica previstiper le elezioni dalle ore 08.30 alle ore 22.00.
3. Eventuali prosecuzioni del’interventc o evenmali servizi richiesti al'di faon del periodo di dis ponibilitiy, saramimo fomiti a seguits di
specifica richiesta del CLIENTE, subordinatamente alla disponibilita di HALLEY, 2 noxma dells tariffe = condizioni in wigore peri servizi su
richiesta
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ARTS -MODALITA’ DIFORNITURA DEISERVIZI
1. SERVIZIDIBASE.

Ilservizio diassistenza comprende § seguenhﬂwm dibase:
a) assistenza telefomica, accessibile tramite il sito www halleyeonsulting it alla voce “inserisci segnalazione”, prestata negh orvan di cui
all®artd, diretta ad evadere le richiestetrzenti che non richiedanoun intervento in loco & cui sia possibile fornive una risposta immediata.

HALLEY $1 viserva la facoltd di differive Ja risposta qualora la richiesta del CLIENTE compoxti approfond imenti efo verifiche ;
b) teleassistenza,

2. SERVIZIFRESSO IL CLIENTE.

4 seguito di segnalazioni non risolvih ili teleforucaments, HALLEY erogherd il sexvizio di assistenza presso la sede del Cliente. 4l viguardo, il
CLIEN TE pud scegliere ra due modalitd:

a) trasferte 1llimitate, nel q.ul caso lo stesso sotios crive un unico canone annuale, comprensivo di interventi llimitati del feenicn presso la propra
sede;

b) trasferla singols, nel qual caso il C liente sostiens un costo per ogni singolauscita del teenico.

3. TEMPID’INTERVENTO, )

L’mtervento vena eseguito dal personale tecrico HALLEY entro 1ltempo massimo 4140 ore lavorative (secondo Poranio di lavoro di HALLEY ).

I tempi diimtervents decorrons:

-neleaso diservizidibase o trasfarte illizitate, dall’spertara della segnalazions;

- neleaso di trasferta singols, da quando il CLIENTE accatta il preventivo per la trasferta.

ARTE -LIMITIDEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
1. Restano escluse dalla presente convenzione, tutte le attivitd relative alla mamtanzione del softwars (aggiornamenti - risohizione di problemi
operativi postidal softwrare - conmnicazione delle informazioni necessane per 1l normale nso del software) nonche ogni forma di assistenza tecnica
su problematiche di pmgrammazzme afo di gestione non direttaments collegate ai servizi resi da HALLEY nell’ambito della presents
convenzions.

ART? -GARANZIA DEL GIUSTO FUNZICOH AM ENTO

Sl Nell’ambits delle fanziom previste inbase alle esigenze manifestate ﬁaIC LIENTE e alle indicazmioni dallo stesso formite, HALLEY garantisce 11
mconetb ﬁlmonmnto dei servizi per tutto il periodo della convenzione, “effettuando it ‘quegli mterventi necessan per gavantire un regolare
©andamento deglistessi.

82. Le parti convengono che, pereffetto della.presente scrithira, nessuna responsabiliti grava su HALLEY per danni subiti dal CLIENTE o da terz1
Olin conseguenza dellso deiserviz o del loro mancatonso. Eventuali vizi dovranno essere contestati entro il termine 4130 giomd dalla data di
Orilascic «cid davrh esseve effethiato per is critto con raccomand ata A R.

-2018

. 00000 8

ARTS -RESPONSABILITA DEI DATI

Z1. IICLIENTE & fotalmente responsabile deidati da hiinseritie delle eventuali controversie collegate alla distribuzions in rete ditali dati. Accetia

@con la finma del presente accordo di esentars HALLEY da responsability di carattere c].vlle elo penale denvanti dall'inunagazzinamento e dalla
Gdiffusione dei datida esso insexiti che violino quabingue norma vigente e difutara; emanazicne nelcorso dell prasente accorde.

'g2 HALLEY, preso atto delle parhcohn esizenze di riservatezza e sicurezza che connotano le prestamord di eni al presente conbratio, provvede

Qafﬁnche le m.f'ormazmm di cui verrd a conoscenza nell’esecuzione del contratto stesso sians tiseriate & si impegna ad assicurare la massuna

-Emewa.tem interna ed estema alle atfivitd condotte con il CLIENTE, appmstando ogni pid idoneo pmsn‘l:o organizzativo al fine di mmpedire

Oqualsiasi tipo di seamhio improprio di informazioni all’interno o all" 'asterno della S ocieth stassa.

0.3 HALLEY s1 impegzna inoltre a v:.gll&xe affinchd 1 collsboraton a-qualsiasi titolo incaricati di effettiare lz prestazioni contratiuall mantengano

%ew«tz i dati, le notizie o le informaziomi di cui vengano in possess o, non le divulghino né ls utilizzine in aleun modo - dettamente o

Zindirattaments - anche dope il texmine del periods di collsh orazione.

ARTS - CANONI
1. I1CLIENTE siabb ].\ga 2 corrispondere ad HALLEY il canone quantificato nel pyospetto economico allegato ssconda i tempi ed 1 modi nello
—shsso indicati.
:\?2 Il canone da pagare si intende fisso ed invariato all’intemo di ciascun amosolare, HALLEY siviserva la facolta di variare il canone apphcabile
nell’anno seguente, dandone preventiva comunicazione. La variazione di canone sard determinata sulla base dell’indice generale nazionale dei
prezzial consumo pubb licati d2IVISTAT.

Consu

ART.10 - 'I-'._&RIFFE _
1. Pex tuth i servizi non contemplati nells presente convenzione sard fatta di-volta in volta offerta specifica.
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ARTI11-FATTURAZIONE E PAG AMEN TI
1. Nl conis pettivo della convenziorne, indicafo nel pros petto economico, sard fatturato in via anticipats con pagamento & 30 zicmi dalla data di
ricevimento della fattura ovvero secondo la diversa modaliti indicata nel prospetto economico riepilogative.
2. Aisersie per gli effettidell’ant.d della Legge 13 agoslo 2010 n. 136, le partisiassumono gliobblighi di traccishilith dei fhussi finanziaridi
cui alla pred etta disposizione.
3. In caso di ritardato 6 manecato pagamento HALLEY pobi applicare antomaticamente, senza necessiti di formale costitizions in mora, il
tasso diinteressé monitorio dicui al D.L.n 231 del @ settexb re 2002 e successive modificazioni.
4. 1In caso di mancato o ritardato pagamento nei texmini di cui sopra, HALLEY si riserva il dirvitto di sospendere la fomitura dei servizi
facenti parte della présente convenzione.
5. Aisensidell’axt: 151 del D. Lgs, 267/2000 I'erogazione del servizia & subordinats al perféZionamento gmnd.lcu dell'impegno di spesa, inassenza del

quale il formitore ha la facoltd di von eseguive la prestazions; pertants, il CLIENTE dovrd communicars I'bmpegno e la coperhira finanziaria utili par
l'enussione delle relative fattare.

ART 12 -LIMITAZIONE DIRESPONS ABILITA”
1. HALLEY nonassamerd alouna obblizazione ulteriore rispetio a quelle previste nella presents convenzione & si impegna soltanic ad effethaare con
la dilizenza media propria del settore gli imterventi a mezzo di personale adeguatamente quahﬁcato qualora tali prestazoni non fossero rese a ¥egola
d’arte, HALLEY sara eschisivamente obbligata alla fonutara dei medesimiservizi da parie di personale, qualificato e 2 regola 4 arte.
2.La re:ponsahlhta.de:.canhaent &regolatainbase alle disposizioni di cuiagliartt, 1218 o segueniti del Codice Civils,
3. Inogni caso laresponsabilita diHALLEY sard limitata alla soxmuma comispondente al canone ainmiol

ART.13-RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
1. Il presente cortratto si intenderd nsolto in caso di inadempimento di- una &eﬂe tart slle obb hgamm assunte inbase alla presente convenzione
qualora esso siprotragza per cltre 90 giorn successivi ad apposita conunicazicne sextfa.

ART.14 - CONDIZIONI PARTICOL ARI
Le eventiali condizioni particolan, mdw:duate incalce alla presente convenzions, prevalgono sulle precedenti disposizioni se ed in quanto sottoscntte
dalle parh tatte,

© ART.15-FORO COMPETENTE. .
a. Per qua]sr.asx controversia conmngue nerente la validitd 1’interpretazione, l'eseeuzxﬂm e la caﬁa'zmne del preserte accordo sard ferrifoeialmente
f}.’ompetente in via eschsiva il Trbunale di Catania,
ART16- TUTELADELLA FRIVACY
- HALLEY tutela la privacy dei propri Clienti e garantisce che il trattamenta dei dati & conforme a quants previsto dalla normativa sulla privacy-di
ami al d.lgs, 30 gnagno 2003, n.196 e s mi
I datl personali acquisiti daHALLEY titolare del trattamento, vengono raccohz e trattati in forma cartacea, Mformatica, t:lematica, inrelazione alle
odalith di trattamento, con la finalits di registrave Uordive ed attivare I’ssecizione del presente contratic e le relative necessarie cormnicazaoni, oltre
Vadempimento degli eventiali obblighi di legge, nonché per consentire una efficace gestiore del rapport commerciali rella nusara necessana per
Sspletare al meglloxl sexvizio vichiesto (art.24, comuma 1, lett. b, d Igs. 196/2203).
=3. HALLEY siobbliga a trattave con riservatezzaidatie le 1rcf'ommm M sue possesso e dinon nvyah::h 2 persone ron autorizzate, né ausarle per
copi diversi da quelli periquali sono stati raceolti. Tali dati pobanno essers eshbiti soltanto su rickiesta dell"antoxiti guchmm oviero di albe
tonti per ].egge s tonzzate,
g In ogni caso, 1 dati acquisiti saranmo conservat perun penodo di hmpo nomn s1periore a quello necessario; agh scopl peri quall scmo stabi raccolti &
coessivaments frattati. La lore rimozions avvend comungue in manera sicura,
. Titolare della raccolta & del trattamento dei dafi persomali & 1l Fomitore al quale acquirents pobd indirizzare, prasso la sede aziundale, ogni
m}uesta

006 el 09-0

HalleyConsulting Prot
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PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

La fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quella sotto
indicata verranno comunicate le passwords).
Persona autorizzata: Dott. Giuseppe Sulsenti

[ ELENCO DEI SERVIZI INCLUSI NELLA PRESENTE CONVENZIONE ]

SERVIZIO IMMEDIA AREA RAGIONERIA oltre 50000 abitanti
SERVIZIO IMMEDIA AREA PERSONALE oltre 50000 abitanti

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

SERVIZI ELENCATI SOPRA E SUPPORTO TELEFONICO DI LIVELLO Totale annuo

AVANZATO (SU PROBLEMATICHE NON STRETTAMENTE INERENTT IL.

BUON FUNZIONAMENTO DEL SOFTWARE)

€ 2.700,00

(J_ll mterv_enn specialistici onsite inclusi in convenzione hanno un prezzo +1VA|| quantita annua: importo:

singolo di:

Gli interv. in teleassistenza inclusi in convenzione hanno una tariffa oraria di +IVH
o]
]
£ Totale annuo imponibile: € 2.700,00
2 oltre IVA di legge

INIZIO PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
01/01/2018 31/12/2018 Pagam?nm trimestrale  anticipato con rimessa direy
aricevimento fattura

&

Al sensi degli Artt. 1341 ¢ 1342 dei C.C. dichiaro di approvare espressamente quanto riportato negli artt. 7-8-9-11-12-13-135, delle condiziom contrattuali -

g-Prot. in partenza N, 0000082

11 Cliente

HALLEY CONSULTING S.p.A.
DATA L P

. -I.‘

1N

ult
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HalleyConsulting Prot. in partenza N. 0000082 del 09-01-2018

(Allegato )

- OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI
1. La HALLEY Consulting si assume tutti gli obblighi di tracciability dei flussi finanziari di cui all'articolo
3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche
2z, La HALLEY Consulting dichiara I'esistenza dei seguenti conti correnti Bancari:
- Unicredit S.P.A. - Ag. Catania - Codice IBAN: IT72W0200816917000500005282
- CREDEM - Codice IBAN: IT26A0303216903010000002948
- BANCO POPOLARE - Codice IBAN: IT5600503416907000000000230
3 La HALLEY Consulting si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di appartenenza della notizia dell'inadempimento
della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciability finanziaria.

CIG CUR i

Mod. M31 Rev.01 del 01/10/2010

w



HalleyConsulting Prot. in partenza N. 0000082 del 09-01-2018

CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SISTEMISTICA

Convenzione di assistenza sistemistican, 6.288 /18

La presente convenzione & stip ulata tra h:

HALLEY CONSULTING Sp. 4
Corso Vittorio Emanuele, 109
89127 Reggio Calabria (RC)

P.L 02154040808

Comune di Vittoria

Piazza Bixio 34
CAP97019 Vittoria

PROV. RG - P.L00804320885

La presente convenzione ¢ valida per il periodo dal ~ 1/1/18 al  31/12/2018

ART.1 - DISPOSIZIONI GENERALI
1. La presente Convenzione ¢ stipulata tra la societa Halley Consulling S.p.A. (di seguito denominata HALLEY) in persona del legale rappresentante pro tempore e
"amministrazione dell’Ente sopra citato (di seguito denominato CLIENTE) in persona del funzionario delegato.
2 Il CLIENTE ha richiesto ad HALLEY la fornitura di un servizio di assistenza sistemistica; HALLEY fornir al CLIENTE dette prestazioni alle candizioni e nei termini
specificati nella presente scrittura e si impegna parimenti la stessa ad eseguirle a regola d’arle per mezzo di personale qualificato e dotate di adeguata preparazione
professionale
3. Le parti convengono che 1 servizi garantiti dalla presente convenzione ed il canone relativo sono quelli descritti nel prospetio economice aliegato il quale costituisce par
integrante del presente accordo.
4. Gli accordi ivi contenuti annullano e sostituiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa tra le parti: ogni modifica della presenic convenzione dovra risult
da atto scritto controfirmato dalle parti.

ART.2 - DURATA DELLA CONVENZIONE
1. La presente convezione ¢ valida ed efficace per il periodo sopra indicato.

ART.3 - OGGETTO
1. Con la presente convenzione HALLEY si impegna nei confronti del CLIENTE a fornire, dietro corrispettivo, un servizio di assistenza sistemistica alle condizioni, con le
modalita ed 1 limiti di seguito precisati,
2 L’assistenza sistemistica costituisce |'indispensabile ponte di collegamento tra Ihardware ed il software in quanto garantisce il npristino della funzionalita dell’intero
sistema, permettendo di ottimizzarne risorse ¢ capacita. [ servizi forniu dalla Convenzione sono, a titolo di esempio:
sassistenza lelefonica,
sgestione & configurazione del sistema operativo,
sgestione di reti di calcolatori e di collegamenti via modem;
sconfigurazione delle periferiche verificate dal HALLEY (terminali, personal computer, stampanti ¢ similari),
*manutenzione dei file system (controllo archivi);
sgestione dei sistemi di copia dati;
sripristino configurazione server ¢ di rete;
sconsulenza su eventuali modifiche del sistema informativo e della rete;
+gestione del sistema di accensione e spegnimento dell’elaboratore.
Per I'elenco dettagliato delle prestazioni offerte s1 nmanda al prospelto economico allegato.

ART 4 - PERIODO DI DISPONIBILITA’ DEI SERVIZI
1. Con periodo di disponibilita dei servizi §"intende I'intervallo di tempo giornaliero durante il quale il CLIENTE puo contattare HALLEY per fa segnalazione di problemi
2.1l periodo di disponibilita dei servizi & il seguente: dal lunedi al venerdi 8.30 -13.30 / 15.30 — 18.00. [l servizio non & disponibile in cccasione delle festivita a carattere
locale e nazionale. In caso di elezioni, il servizio relativo all ufficio elettorale verra garantito anche nei giorni di sabato e domenica previsti per le elezion: dalle ore 08.30 a
ore 22.00.
3. Eventuali prosecuzioni del intervento o eventuali servizi richiest al di fuori del periodo di disponibilita, saranno forniti a seguito di specifica richiesta del CLIENTE.
subordinatamente alla disponibilita di HALLEY a norma delle tarniffe e condizioni in vigore per i servizi su richiesta.

ART S - MODALITA® DI FORNITURA DEI SERVIZI
1 SERVIZI DI BASE.
1l servizio di assistenza comprende i seguenti servizi di base:
a assistenza telefonica accessibile tramite il sito www. halleyconsulting it alla voce “inserisci segnalazione™, prestata negli orari ¢ secondo le medaliia indicate di seguito,
diretta ad evadere le richieste urgenti che non richiedano un intervento in loco e cui sia possibile fornire una risposta immediata. HALLEY si riserva la facolta di differire
risposta qualora la richiesta del CLIENTE comporti approfondimenti efo verifiche;
b.manodopera dei tecnici presso i laboratori HALLEY previa spedizione o trasporto a carico del CLIENTE.
2. SERVIZI PRESSO IL CLIENTE.
A seguito di segnalazioni non risolvibili telefonicamente o in laboratorio, HALLEY effettuera, presso il CLIENTE, interventi di manutenzione correttiva allo scopo di
ripristinare le buone condizioni di funzionamento. Al riguardo, il CLIENTE pub scegliere tra due maodalita:
a) trasferte illimitate, nel qual caso lo stesso sottoscrive un unico canone annuale, comprensivo di interventi illimitati del tecrico presso la propria sede:
b) trasferta singola, nel qual caso il CLIENTE sostiene un costo per ogni singola uscita del tecnico.
3. TEMPI D’INTERVENTO,
L’intervento verra eseguito dal personale teenico del HALLEY entro il tempo massimo di 8 ore lavorative per il Server e 24 ore lavorative per le nimanenti apparecchiature
(secondo "orario di lavoro HALLEY).
I tempi di intervento decorrono:
- nel caso di servizi di base di trasferte illimitate, dall’apertura della segnalazione;
- nel caso di trasferta singola. da quando il CLIENTE accetta il preventivo per la trasterta.
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HalleyConsulting Prot. in partenza N. 0000082 del 09-01-2018

) ART.6 - LIMITI DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
1. L'assistenza sistemistica garantisce esclusivamente le attivita clencate all’art.3, punto 2. Pertanto, restano escluse dall ambito di operativita del presente Contratto tutte |
attivita relative all’assistenza software. all’assistenza hardware nonché all'assistenza specialistica,
2. I'suddetti interventi e prestazioni, su specifica richiesta del CLIENTE. potranno costituire ogaetto di apposito e separato accordo.

. . _ ART.7- CANONI DI MANUTENZIONE
i;l CLIENTE si obbliga a corrispondere ad HALLEY il canone di manutenzione quantificato nel prospetto economico allegato secondo i tempi ed | modi nello stesso
indicati.
2.1l canone da pagare si :'nr:endg fisso ed in_varlialn all’interno di ciascun anno solare. HALLEY si riserva la facolta di variare il canone applicabile nell anno seguente,
dandone preventiva comunicazione. La variazione di canone sara determinata sulla base dell’indice generale nazionale dei prezzi al consumo pubblicati dall'ISTAT.

ART 8- TARIFFE
L. Per tutti i servizi non contemplati nella presente convenzione valgono le tariffe presenti nell’allegato “Listino dei servizi u richiesta”, che costituisce parte integrante dei
presenti accordi.

ART.9 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI
I 1l cormispettivo della convenzione, indicato nel prospetto economico, sara fatturato in via anticipata con pagamento a 30 giorni dalla data di ricevimento della fattura
ovvero secondo la diversa modalita indicata nel prospetto economico riepilogativo.
2. Aisensi e per gli effetti dell’art.3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136, le parti si assumono gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla predetta disposizion
3. In caso di ritardato o mancato pagamente HALLEY polra applicare automaticamente, senza necessita di formale costituzione in mora, il tasso di interesse monitorio di
al D.L n. 231 del 9 settembre 2002 e successive modificazioni.

4. 1In caso di mancato pagamento entro 30 giorni dal termine di cui al punto 1, HALLEY si riserva il diritto di sospendere i servizi di assistenza previsti dalla convenzion
5. Al sensi dell’art. 191 del D. Lgs. 267/2000 I"erogazione del servizio € subordinata al perfezionamento giuridico dell’ impegne di spesa, in assenza del guate 1t HALLEY |
la facolta di non eseguire la prestazione; pertanto, il CLIENTE dovra comunicare I'impegno ¢ la copertura finanziaria utili per Uemissione delle relative fatture,

ART.10 - RESPONSABILITA’
1. HALLEY non assumera alcuna obbligazione ulteriore rispetto a quelle previste nella presente Convenzione e si impegna soltanto ad effettuare con la diligenza media
propria del settore gli interventi a mezzo di personale adeguatamente qualificato senza prestare alcuna garanzia per quanto concerne 1 nisultau di tali interventi.
2. HALLEY non sara ritenuto responsabile se non in caso di dolo per i danni diretti o indiretti di qualsiasi natura sofferti dal CLIENTE i relazione al servizio di
manutenzione:
3. In nessun caso HALLEY sara ritenuto responsabile per impossibilita della prestazione dovuta a caso fortuito, forza maggiore, a cause imputabili al CLIENTE o a terzi, i
compresi scioperi aziendali o del personale addetto all“assistenza;
4. 11 CLIENTE & responsabile della gestione delle procedure per il salvataggio (duplicazione) su supporti magnetici dei programmi, degli archivi e dei dati presenti sul
dispositivi e garantisce che la stessa sia stata correttamente eseguita prima dell’intervento di assistenza sollevando HALLEY da ogni responsabilita per tutt i rischi di perd
o danno ai programmi, archivi e/o dati presenti sui dispositivi al momento dell’effettuazione dell”intervento;
5. 11 CLIENTE solleva altresi HALLEY per tutti i rischi di perdite e danni per dischi, minidischi, dispositivi, schede, collegamenti ¢ modifiche non rimossi dai prodotti
sottoposti al servizio di manutenzione,
6. £’ esclusa qualsivoglia forma di responsabilita verso il CLIENTE per danni su apparecchiature ed ogni altro tipo di pregiudizio all*attivita dovuto da apparecchiature
difettose;
7. In ogni caso la responsabilita di HALLEY sara limitata alla somma corrispondente al canone annuo.

ART.11 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
1. Tl presente contratto si intendera risolto in caso di inadempimento di una delle parti alle obbligazioni assunte in base alla presente convenzione qualora esso st protragga
per oltre 90 giorni successivi ad apposila comunicazione scritta.

ART.12 - CONDIZIONI PARTICOLARI
Le eventuali condizioni particolari, individuate in calce alla presente convenzione, prevalgono sulle precedenti disposizion se ed in quanto soltoseritte dalle parti ttte
ART.13 - FORO COMPETENTE
1. Per qualsiasi controversia comunque inerente la validita, U'interpretazione, I’esccuzione e la cessazione del presente accordo sara territorialmente competente in via
esclusiva il Tribunale di Catania.

ART.14 TUTELA DELLA PRIVACY
1. HALLEY 1utela la privacy dei propri Clienti e garantisce che il trattamento dei dati & conforme a quanto previsto dalla normativa sulla privacy di cui al D.Lgs 30 giugnc
2003, n.196 e s.m.i. -
2. | dati personali acquisiti da HALLEY titolare del trattamento, vengono raccolti e trattati in forma cartacea, informatica, telematica, in relazione alle modalita di
trattamento, con la finalita di registrare |'ordine ed attivare |'esecuzione del presente contratto e le relative necessarie comunicazioni, oltre all’adempimento degli eventual
obblighi di legge, nonché per consentire una efficace gestione dei rapporti commerciali nella misura necessaria per espletare al meglio il servizio richiesto (art. 24, comma
lett. B, d.lgs. 196/2203); _
3 HALLEY si obbliga a trattare con riservatezza i dati e le informazioni in suo possesso e di non rivelarli a persone non autorizzate. né a usarle per scop: diversi da quelh
i quali sono stati raccolti. Tali dati potranno essere esibili soltanto su richicsta dell’autorita giudiziaria ovvero di altre autonta per legge autorizzate;
4_In ogni caso, i dati acquisiti saranno conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i guali sono stati raccolti 6 successivaments
trattati. La loro rimozione avverra comungue in maniera sicura;
5 Titolare della raccolta e del trattamento dei dati personali ¢ HALLEY al quale |'acquirente potra indirizzare. presso la sede aziendale, ogmi richiesta.

” s " Totale annuo imponibile:
Assistenza Sistemistica olire IVA dilegge € 0,00

DATA Il Cliente




(Allegato B)

+ Installazione pacchetti non HALLEY CONSULTING (programmi individuali su personal)

TABELLA SERVIZI $s | & |22 [E¢
ASSISTENZA SISTEMISTICA 3 E E 3 = &# S
 Manutenzione data - base, riordini archivi sl NO SI HW
|~ Problemi gestione copie dati di sicurezza s NO | ST luwsw
| Blocco terminali o stampanti (causa istema operativo) 0 L T
/" Rigenerazioni sistema operativo causati da problemi hardware S NO Sl HW
" Aggiornamento sistema operativo (escluso software) ST Sl ST i
*"Ripristino sistema operativo per spegnimento non corretto L NO St i
~Uso maldestro delle copie dati o ripristino dati da copie (quando possibile) S N st W
Y razione sistema per ituzioni hardwa installazione del sistema operativo » NG i HWEW
*Modifiche involontarie o dolose della configurazione del sistema o delle periferiche - NO | NO | hw
"-",.Trggferimcn:i dati tra i vari sistemi del cliente NQ N NO  |HW/SW
» Ripristino dati dalle copie di sicurezza dopo guasti hardware o ampliamenti hardware ol s NO  |awisw
..~Interventi per rimozione "virus" NO NO NO HW
NO NO NO HW

SI  =Compresa

=Esclusa

LEGENDA SUNO =1 sinclusione o esclusione
dipende dal tipo di
contratto con

riparazioni in
laboratorio
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ALLEY

CONSULTING SPA

Imimedia Servizi

SERVIZIO IMMEDIA
HALLEY CONSULTING S.p.A

ELENCO DEI SERVIZI E DELLE ATTIVITA AREA

Formazicne agli operatori

Consigli per il miglior uso del software applicativo protocollo, atti, messi, contratti, attivita
produttive e servizi a domanda

Chiarimenti su dubbi del programma

Chiarimenti su interpretazioni di legge

Chiarimenti su applicazione delle disposizioni di legge
Formazione sull'utilizzo dei report statistici

Assistenza sistemistica sul server halley

Formazione per la personalizzazione dei testi tipo

Corsi di formazione su aggiornamento software

Corsi di formazione a calendario

Corsi tematici a calendario

DEFINIZIONI DEL LIVELLO DI SERVIZIO IMMEDIA

IMMEDIA BASE: Assistenza con operatore da remoto finalizzata a:

- fornire chiarimenti sulle funzionalita dell’applicativo;

- fornire indicazioni tecnico operative per specifiche esigenze manifestate dall’Ente;

- fornire i chiarimenti normativi necessari.

- fornire chiarimenti organizzativi;

L'assistenza con operatore sara erogata tramite collegamenti in modalita remota a seguito
segnalazione del Cliente previa richiesta inoltrata dallo stesso sul sito www.halleyconsulting.it
L'IMMEDIA BASE comprende anche:

- Passistenza sistemistica sul server Halley ovvero la gestione, a livello infrastrutturale, del buon
governo dell'hardware e del software del sistema server affinché essi funzionino in modo corretto.
- il diritto a partecipare ai corsi di formazione sugli applicativi in uso e sugli aggiornamenti
software. | corsi hanno la finalita di garantire al personale per tutta la durata della convenzione
stessa una formazione continua sulle funzionalita delle procedure in uso.

| corsi saranno erogati:

- in modalita webinar/video corsi;

- in aula secondo calendari prestabiliti e nelle sedi che vi indicheremo.

!SO 20000
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Halley Consulting Spa-Socio Unico

Sede lL.egale e operativa Sede amm.va e operativa Filiaki
Regglo Calabria Catania Palermo Capitale Sociale i.v. € 1.000.000,00
Corso V. Emanuasle, 108 Viale Laind, 6 Tel. 091 6834400 C.F. e P102154040808
49127 Reggio Calabria 95128 Cetanla Iscr. Teg. impr. RC n°® 02164040808
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Catania, li 08 Settembre 2014

Spett. le Comunec

OGGETTO: Comunicazione variazione organizzazione aziendale Halley.
Gentile Cliente,
con la presente desideriamo informarVi che la Halley, allo scopo di garantire competenze tecniche pit
specifiche e sofisticate in ciascun settore operativo comunale, dal 01/01/2014 ha apportato delle
innovazioni nell’organizzazione aziendale attuando una diversificazione delle sue attvita. Tali innovazioni
si traducono sinteticamente nel seguente modo:
e Fornitura di servizi di assistenza ¢ manutenzione del software di 2 e 3 livello | fornitura di consulenza
informatica —tecnico-normativa ¢ sistemistica, fornitura di apparecchiature informatiche e relativa
assistenza: Halley Consuldng SPA
e Fornitura di software, assistenza di primo livello e aggiornament : Halley Sud srl.
Precisiamo sin da subito che tale variazione non Vi comportera alcun disservizio in quanto i suddetti
servizi verranno erogati dalla Societa Halley Sud s.rl. con le stesse garanzie di professionalita, serieta ed
esperienza da noi prestate.
Invero, la Halley Sud s.r.l. lavora a stretto contatto con la nostra Societa ed € azienda affiliata al Gruppo
Halley Informatica, societa fondata nel 1979. L’intera organizzazione ¢ costtuita da una sede centrale, sita a
Matelica (MC) e di una rete di 27 centri distribuiti in turta Italia. Tl gruppo Halley ¢ ad oggi il piti presente
sul territorio italiano con oltre 3200 Cliend che lo hanno scelto per la qualita dei programmi e Pefficienza
dei suoi servizi. Da questa organizzazione derivano le caratteristiche peculiari dei programmi Halley:

e qualita ed clevato standard industriale;

e grande quantita di funzioni automatizzate;

o semplicita d’uso;

e completa integrazione delle procedure;

o stessa interfaccia utente per tutte le funzioni.

A Vostra disposizione per ulteriori informazioni cogliamo I'occasione per porgerVi distind saluti.

HALLEY CONSULTING. S.p.A.

L’amministratore Unico
Grazia Parisi

Hallery. Cansulting st & una Societa Linlpersonale

Sede [egalee operativa: Sede amm.va ed operativa: Fikialf:

Campo Calabro (RC) Catania Palermo Rende (CS) www. halleyconsulting.it
viaCampoPiale, 12C viale Laind, 6 viale della Reglone via G Verdl F trav, - 87036 Capltale Soclale Lw.€ 100000000
89052 Campe Calabro (RC) P5126 Catania Siciliana; 2629 - 90700 PA Quatt romiglia diRende [C5) C.Re PLOZ134040308

Tel. 0965 797094 Tel. 0954025111 Tel 0916634400 Tel. 0948 837003 Iscr. Reg. tipr, RC n*021 54040808
Fax (0965 797022 Fax 0654035154 Fax 0916829968 Fax 0948 837002 C.C.LAAREA N 151045
rederchalisyconsulting it sadect@halleyconsultingt  sedepa®halleyconsuktingit sedercihallsyconsukingit
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LLEY

CONSULTING SPA

Spett.le Comune di

OGGETTO: dichiarazione attestante i criteri adottati per la gestione dei trattamenti affidatici dall’Ente. Ai
sensi del punto 19.7 dell’Allegato B - Disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza - Codice
Privacy e successive modifiche.

La societa Halley Consulting S.p.A avente Sede legale in Reggio di Calabria (RC) Corso Vittorio Emanuele,
108. P.lva. n. 02154040808 in qualita di soggetto affidatario da parte del COMUNE
dell’attivita

relativa alla gestione (specificare) come da

contratto/incarico n. del in ottemperanza a quanto disposto da! punto 19.7

dell’Allegato B - Disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza in tema di descrizione dei
criteri da adottare per garantire I'adozione delle misure minime di sicurezza in caso di trattamenti di dati
personali affidati, in conformita al Codice, all’esterno della struttura del Titolare, con la presente siimpegna
a:

- atrattare i dati oggetto della predetta attivita ai soli fini dell’espletamento dell’incarico ricevuto;

- ad adempiere agli obblighi previsti dal Codice privacy per la protezione dei dati personali;

- ad effettuare le operazioni di trattamento, rispettando le misure minime di sicurezza previste dal
Decreto Legislativo del 30 giugno 2003 n. 196 ed in particolare dall'allegato B — Disciplinare
tecnico, sia per i trattamenti effettuati con strumenti elettronici sia per i trattamenti di dati
effettuati senza l'ausilio di strumenti elettronici;

- a garantire la massima riservatezza sui dati di cui viene a conoscenza disponendo il divieto di
diffusione e/o comunicazione di dati senza la preventiva autorizzazione da parte del Vs. Titolare;

- ad informare immediatamente il Vs. Titolare del trattamento in caso di situazioni anomale o di
emergenza.

Halley Consulting SpA Timbro e firma Ente per ricevuta
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Sade Legale e aperativa Sede ammva e aperativa Filahi Malley Consulting Spa~Socio Unico
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89127 Reggio Calabria 95126 Catania : Iscr. rag. irapr. RC n® 02154040808
Tel. 0965 797094 Tel, 085 40356111 C.CLAA READ® 151045
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sederc@halleyconsuling.it sedect@halleyconsulting.it Tel. 0931 60701 www . halleyconsulting.it



HalleyConsulting Prot. in partenza N. 0000082 del 09-01-2018

LLEY

CONSULTING SPA:
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Sede Legale e operativa Sede amm.va e operativa,
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Immedia Servizi

Siracusa
Tel. 0931 60701
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