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u

Allgato ",

CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SOFTWARE

N.SW 5359/18

La presente convenzione & stipulata tra la:
HALLEY SUD s.x.L
CJiO Consorzio Etna Hitech
Viale Africa, 31 95129 Catania
P.1.05154000878
-]
Comune di Vittoria

Piazza Bixio 34
C.A.P.97019 Vittoria
PROV.RG - P.I. 00804320885

_ ifeono parte essenziale della convenzions
ART.1-DISPOSIZIONI GENERALI

1.1 Il_ Cliente ha richiesto alla HALLEY §UD la fomitura di prestazioni di assistenza per il cometto fanzionamento e agziormamento

delle procedure operative presso I’ente e meglio descritte in prospetto economico riepilogativo allegato e da interdersi parte infegrale del

presente contratto. o

diseguito denominats Cliente. Essa & compostada 9 asticolie gli a]legaﬁ._&_-é B checosh 11

1.2 Le parth si danmno atto che il canone e le attivitd specia]i;.ii&l’x_'_e.guanﬁte .&a-lia.'c-onvgnziane siano quelli descritt nel pmspet.to

economico riepilogativo, .
13 Lapresente convenzione annulla e sostiluisce qualsiasi diversa intesa pracedentermente intercoxsa fia le partl; ogni modifica della
presente convenzione dovra risyltare da atta scritto controfinmato dalle parti

_ ART.2 - SERVIZI OFFERTI
21 GARANZIADEL CORRETTO FUNZIONAMENTO
La HALLEY SUD, in caso di malfinzionamento del software nstallato, si impegna ad intervemire per la sohizione del problemi
commnicati dal clienté per tuttc il periodo indicato nel prospetto economico riepilogativo. La segnalazione del gnasto dovrd avvenire
secondo le modalith indicate nel prospetto economicn riepilogative. Avvenuta lasegnalazione, Halley Sud si obbliga ad intervenire entro il
termine d1 mii al successivo punts 2.3, rimanendo, perd, a totale discrezionaliti di Halley Sud le modalitiy di intervento necessane alla
risoluzions del problema riscontrato (telefonico, in teleassistenza o presso la sede del cliente, o con la spedizione disupporii magnetici o
ottici od altro). D etti interventi verranno effettuati in mmero illimitato ed a fitolo gratuite, salo nel caso in mi il malfuinzionamento non sia
dipendente dall’azione efo omissione di terzi (ivi compresi i dipendenti delcliente).
22 Non rientrano nel precedente punto 2.1, tutte quelle aHtiviti necessarie ad sffettuare aggiomamenti complessi a seguito di
cambiamenti tecnologici che implichine rigenerazione del sistema informativo, conversioni di archivi, riaddestramento allmso dells
procedure,
23 TEMPIEMODALITA’DIINTERVENTO PREFISS ATI
A seguifo disegnalazions dello stato dinon fanzionamento delle procedure, la HALLEY SUD effetinerd intexventi, entro 24 ore lavorative
immediatamente seguenti la comunicazions dello stato di non funzionamento delle procedurs, (inferventi telefonici in teleassistenza o
presso il cliente, efo con spedizione di supporti magnetiei o-otticl) salvo diversa specifica nel prospetto economico riepilogative, interventi
calcolati secondo Torario di lavoro HALLEY SUD.
24 HELP-DESKED ASSISTENZA '
Nell'uso delle procedure per le richieste di assistenza, per tutti i piccoli problemi che sipossone presentare nall’uso delle procedure, la
HALLEY SUD fomi il servizio gratuito di Help Desk telefonico (per il dettaglio degli aspettl coperti da contratio vedi “prospetio
economico repilogativo™). Tale servizin garantisce una risposta immediata ad ogxni chiamata del Cliente. Qualora la nsposia non nsolv, o
non sia esanriente, il quesito posto viene girato al sexvizio di assistenza disecondo livello che comtatterd il Clients un tempo massimo di
24 ore lavorative, caleolats secondo 'orario di lavoro HALLEY SUD (per il dettaglio deghiaspetti coperti da contratte vedi “prospetto
economico riepilogative”).
25 AGGIORNAMENTI D-ELL_E_PROCED_URE
Con la presents convenzione, la HALLEY S UD fomisce al cliente i seguenti aggiomamenti:
- aggiornamenti per variazione dilegze '
- agziornamenti per migliorie alla procedura del prodotte
- aggiornamenti per rilascio dimove versioni delle procedure a seguito diag giomamento tecnologico
26 FORNITURA DEGLIAGGIORNAMENTI ! - :
Tuthi gli agziomamenti saranno dis ponibili presso il sito web wurw halley it e verranno prelevati ed eseguifl a cura del cliente, oppure
tramite spedizioni di supporto ottico o magnetico conun prezzo aggiuntivo che verrd specific ato sul “Pros pefto economico repilogative™
illegato. Le spedizioni degli aggiornamenti vengono effstmate a mezzo Poste o comiers; il pacchetto dell’aggiomameanto deve essere
rifivato tassativamente alla prima consegna pena il pagamento dell’imperto pathiito necessario per procedere ad una nuova spedizone. Pex
aggiornamenti pmttosto complessi di proceduxe particolarmente innovative con rigenerazone del sistema (comversioni di archivi, nuove
tecriologie, ecc.) possono essere necessar degll interventi tecnici presso i Cliente; la convenzicne non copra il costo ditah intervent:
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2.7 TARIFFERIDOTTE .

Pertutti gli interventi relativi all’ass istenza software e non coperti dalla presente convenzione causat da:

= ervore dell’operatore .

- gnast dell’elaboratare

- quant’altro nowimputabile al corrette fanzionamento del programmi

werranno applicate la tariffe ridotte specificate nel “Prospetto economiro reépilogative™ Tleriori interventi in teleassistenza o presso la
sede del clienfe, qualora richiests, savanno effetinati a pazamento secondo 16 tariffe prevists nel listino vigente al momento della richissta,
28 INTERVENTIPER ATTIVITA®SFECIALIS TICHE ' o

Sono esclusi dall’'assistenza software tutti gli interventi di supporto al clienmte per athivity accsssorie, con cid mtendendo tutte quelle
attivitiche richizdonoun’elevata compatenza normativa ed’ amministrativa, legate ad esigenze operative dell’ente e che esulano dal corretto
fanzionamento delle procedute (ad esempio 'attivita di supporto alla compilazione del bilancio di previsione, attiviti di supports alla
certificazione del conto consuntivo ete. ete.).

Le attivita verigono espletate su richiesta delclients sécondoun calendario di appuntamenti conceord ati con il cliente.

Le suddette attivita veiranno erogate al cliente o in teleassistenza o, se previsto, presso la sede del cliente. Le modaliti di erogazione
dell’intervento per attivitd specialistiche, somo decise ad insindacabile gmdizio della HALLEY SUD che stabilivd, caso per caso, conie
imtervenire (telefonicamente, in teleassistenza o presso la sede del cliente, qualora previsto). In ogni caso, tali interventi sono tenuti in
dipendenza ed x completaments dellz convenzione di assistenza, per cui'sono da econs iderare prestazioni assoggetiate AV IV 4,

ART.3 -USO DELLA VERSIONE AGGIORNATA

3.1 Il Cliente s’impegha, in base alla presente convenzione, ad usare Vultivaa versinne aggiornata delle procedure in
distribuzione. La disponibilitd della versione aggiornata, verra comunicata da HALLEY Sud a mezzo e-wmail in caso di
aggiornamento direttarmente dal sito come indicato al punto 2.6 oppure verrd consegnate e mezzo posta divettaraente al domicilin
indicato dal cliente. Entro sette giorni lavorativi decorrenti dagli eventi sopra descritti, il clients ha 'obbligo di installare detto
software di aggiomamento sulle proprie apparscchiature. Scaduto inutilmente il predetto termine, la HALLEY Sud sard likera da
gualsiasi impegno comungue assunto in mento al corretto funzionamento del software non aggiornato, rimanendo a carco del
cliente i costi, da computarsi secondo il listino vigente al mormento dell’intervento, per futte le aftivitd necessarie e finalizzate
all’aggiormamento del software alla versione attuale. Non sussiste quindia carica di HALLEY Sud nessun obbligo di manute nzione
del software non aggiomato all’ultira versione disponibile, pena la risoluzione della presente convenzione.

ART.4 -PERIODO DIDISPONIBILITA' DEI SERVIZI
4.1 Ilperiododi disponibilith dei sexvizi & il seguente: dal hanedi al yenerdi ore 8.30 = 13 30 £15.00 — 18.00 ( sabato ore 3.00 — 12.00
esclisivamente Help Desk di sede Matelica). le festiviti a carattere locale e nazionale non sono comprese nella dizione “dal hanedial
venerdi”. In caso di glezioni 1l servizio relativo all’ufficio elettorale, verrd garantito anche nel giorni disabato = domenica previsti

per le elezioni, dalle :30 alle 22:00.

ART.5-DURATA DELLA CONVENZIONE

51 Lapresente convenzione & valida ed efficace dal momento in cui sari sotboscnitta dalle parti. Entrerd in vigore alla data diinizio dei
servizineiterniini e nei modi espressamente indicati nel pros petto economico riepilogativo,

ART.6 - CANONI DI MANUTENZIONE

6.1 Ilcanone da pagare sari quello specificato nel pros petto economico riepilogativo e dovrd essere comisposto neitexmini e nei modiin
esso indicat, '

6.2 Il canone cosi come previsto al punite 6.1 sard anomalments aggiomato secondo Vaumento dell'indice generale nazionale prezzi al
consumo, pubblicati dall'IS TAT senza necessiti di alouna richiesta scritta da parte diHALLEY Sud.

ART.7-PAGAMENTI
7.1 Il comispettivo della convenzione verrd pagaio cosi come specificato nel prospetto riepilogativo che fa parte infegrante della presente
convenzione.
7.2 Ilpagamento savi effettuato dall’Ente senza ulteriore atto delb exativo,
73 Imcasodimancato pagamento, diquanio contratinalmente dovuto dal clients oltre 60gg, daltexmine di cui alpunto 7.1,1a HALLEY
SUD siriserva il diritto di sospendere ogni servizio di assistenza indicato nel prmsente contratio (ad esempin telzforico, in teleassistenza o
pressola sede delcliente). ! o
74 In ogni caso di vitardato o mancato pagamento la HALLEY SUD potrd applicare: il tasso di inferesse moratorio di oui al decreto
legislative 09/10/02 n. 231 e nei termini in esso previsti, senza bisogno di espressa vichiesta serifla efo specifia costitazione in mors,
avendo gii, il presénte contratio tale efficacia ghuridica.
7.5 In assenza di idomeo atto delberativo della presente convenzione, Ente sard completamente scoperto da ogn forma di assistenza
garantita, mtend endosi il presente contratto risolto didintto.

ART.8-FORO COMPETENTE

Perqualsiasi controversia relativa alla interpretazione o alla esecuzione della presente convenzione il Cliente
accetta sin d'ova la competenza territoriale giudiziaria de1 Trbunale di (;atania. .
ART.9-TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI SENSIBILI

LaHALLEY SUD garantisce la nservatezza ¢ la protezione dei-datisensibilinel rispetto della normativa vigents i materia.



_

PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

La fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quella sotto

indicata verranno comunicate le passwords),
Persona autorizzata:  Dott. Sulsenti

ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE

Assistenza annua contabilita' finanziaria e mutui OLTRE
Assistenza annua economato OLTRE

Assistenza annua inventario OLTRE

Assistenza annua ordini e magazzino OLTRE

Assistenza annua stipendi OLTRE

Assistenza annua gestione giuridica del personale OLTRE
Assistenza annua dotazione organica OLTRE 50000 abitanti
Assistenza annua run time ambiente H2012 oltre 50000 abitanti
Assistenza annua procedura Gestione del Territorio (supporto)

1o

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMI Art. 2.1 Totale annuo assistenza procedure

HELP DESK/ASSISTENZA TELEFONICA Art. 2.4

MIGLIORIE ALLE PROCEDURE Art. 2.5

NUOVE VERSIONI DELLE PROCEDURE Art. 2.6 ] €13.500,00
« Gli interventi chmcn inclusi in convenzione hanno un prezzo singolo di: IVA quantith annua: importo:
&l (Interv. Max 5 ore) Art. 2.7
a Interventi specialistici "
S ——————————

Gli interv. in teleassistenza inclusi in convenzione hanno una tariffa oraria di +IVA

Art. 2.7
g ATTIVITA' SPECIALISTICHE

SPEDIZIONE AGGIORNAMENTI PROCEDURE - .

SEMINARI |
-4 Totale annuo imponibile: € 13.900,00
£ oltre IVA di legge
o
% INIZIO PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
L2 Tiias anticin: son rimessa dire
i 01/01/2018 31/12/2018 Pagamento trimestrale  anticipato S

a ricevimento fattura
é Gli interessi moratori di cui al punto 7.3 sono calcolati al tasso euro ribor aumentato di tre punti
DATA | 11 Cliente
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Allegato A

- OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI
1. La HALLEY Sud si assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'articolo
3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche
2. La HALLEY Sud dichiara I'esistenza dei seguenti conti correnti bancari:
- Banca Fineco - Codice IBAN IT52S0301503200000003511157
- Banca dell'Adriatico - Codice IBAN IT25A0306968950100000001182

3 La HALLEY Sud si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di appartenenza della notizia dell'inadempimento
della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciability finanziaria.

CODICE IPA ClG CcuUP

Determina n. del Impegno n. ....cccererree Qi €U0 woervierrncissanns SRV CAPIUOLO T, «ivesavosansssorinonasusseimmsnsarasersazsronasassaton
Impegno n. .....cvveeeee di €UF0 ccsisinsinennnn. sul capitolo n. ...
Impegno n. cccvcesveennss i CUFO wisrnrissasanerarens sul capitolo n.
Impegno n. «oeeevveeceeeeee di @UTO cernnrnnnnnnnas sul capitolo n.

Ai sensi degli Artt. 1341 e 1342 dei C.C. dichiaro di approvare quanto niportato negli artt. 1-2-3-4-3-6-7-8-9, nel prospetto economico ricpilogativo e neghi allegati.

DATA Firma e timbro del cliente AT T T T TPPT 1




In assenza cﬁ__idoneo atto deliberativo della presente convenzione 1'Ente sark compl stamente scoperto da
ogni forma di assistenza garantita. Qualsiast servizio richiesto alla HALLEY Sud sard fatturato secondo le
condizioni di “ ASSISTENZA FUORI CONVENZIONE” .
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(Allegato B)
TABELILA SERVIZI g E 4 :g- 'E E
ASSISTENZA SOFTWARE 5¢ (55| 3 B
4% & B
¥'  Eron sui programmi (infervento se non tisolvibile tramite spedizioni) SI | SL | SI | 1
¥ Verlamon dilegge ST | I | sl | NO
¥"  Migione ale procedure SI | & SI | ND
¥" Nuave versiont delle procedire SI | SI.j 8 | NO
¥ Interventi per aggiomamenti non eseguikili tramite spedizione NO | NO | NO | No-
¥y Addestramenti: nuovi operatori NO | NO | 8 | NO
Y Addestrament: per fandoni poco usate NO | 8 50| MO
¥ Addestramenti: per nuove finzioni (venazionelegge, migliorie) NO | s8I SI | NO
v Addestramenti: per nuove versiont procedure NO | &I S| NO
¥ Addestramentl: per situazioni particolart poco ricarrenti NO | SI | SI | NO
v Addestramenti: per operazoni di fine anno NO | ST | 81 | NO
¥ Consigli sul miglior uso det programrm (ter lavoro, ecc.) S| SI | s | NO
v"  Chisimenti per dubbi s programrm S | st [ s | MO
¥ Chiaiment: suinterpretazione d HALLEY SUD su
dipoann: m%eﬂp st | st | 8 | MO
¥"  Chiaiment: per applicazione disposizion di legge 8L | st Sl | NO
¥ Chiarimenti: per 'uso delle fimziont statistiche NO | NQ | SI | NO
¥ Impostazione archivi base procedure (tabelle di vano tipo) SI | sk | S | NO
¥v"  Modificaarchivi base procedure (tabelle di vario tipo) ST | I Sl | NO
¥ Modificadelle opzion supportate dai programan - Sl | NO
v Ahlitarione procedure sui terminali 8L | sI | SI | NO
¥ Difficalta sulle password S | SI | SI | NO
v"  Maldestra esecuzione aggiarnamento procedure 8L | SI | NO.| NO
v Configurazione procedure per sostituzioni hardware | No | s | NO| NO
¥ Ripnisting procedure per guasti hardware NO | 8 | NO | NO
¥’ Reopero dali per guasti hardware NO | 8 | NO | NO
¥"  Ripristino programmi e dafi in seguito a dannt per “wrus”™ NO | NO | NO | HO
¥ FErwon dell’operatore. SI | SI | NO| NO
¥"  Persondizzazione testi tipo NO | SI' | NO | NO
¥ Sviluppo programmi personalizzati NG | NO | NO | NO
¥" Contrallo spazio su disc NO | SI'| NO | NO
¥"  Trasferimento dati daun elahoratore ad un atro NO | NO | NO | NO
¥"  Impostazione filtn per stampanti laser NO | NO | SI | NO
v Installazione programmi ex novo NO | NO | NO | NO

LEGENDA Sl=compresa NO=esdusa |




