
w
W

COMUNE DI VITTORIA

DIREZIONE POLITICHE FINANZIARIE, BILANCIO,

TRIBUTI E FISCALITA' LOCALE

Capi,tolato d'oneri

AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI ACCERTAMENTO
E RISCOSSIONE SIA ORE)INARIA CHE COATTIVA DEL C.U.P.,
DELL'IMPOSTA COMUNALE SULLA puggTIcITÀ, DEI DIRITTI SULLE
PUBBLICHE AFFISSIONI E )EL CANOi{E PER L'OCCUPAZIONE DI
SPAZI ED AREE PUBBLICHE.

CIG....i......r...

pag. 1



ART. 1 - OGGETTO DELLA CONCESSIONE

-1.1 
GESTIONE E RISCOSSIONE ORDINAF,IA CUP

1.2 GESTIONE DEGLI IMPIANTIAFFISSIC,NALI E GESTIONE PUBBLICHE AFFISSIONI

1.3 ACCERTAMENTO E RISCOSSIONE CoATTIVA

ART. 2 - DURATA DELLA CONCESSIONE

ART. 3 - CALCOLO DEGLI IMPORTI PER L'I

ART. 4 - ADEGUAMENTI AUTOMATICI DEL ,

ART. 5 - MODAL|TA', Dt R|SCOSS|ONE.........

CQUIS|ZIONE DEISERV|ZI E VALUTMIONE ECONOMICA 5

:oNTRATTO ...... .............8

ART. 6 . RENDICONTI CONTABILI E TEMPISTICHE DI PAGAMENTO DEI CORRISPETTIVI
CONTRATTUALI.

ART. 7 - SISTEMA INFORMATIVO

ART. 8 - CAUZIONE DEFINITIVA...

ART. 9 - ASS|CUR42rONE...............................

ART. 1O - OBBLIGHI DELL'AGGIUDICATARI )
ART. 11 - OBBLIGHI DELL'ENTE....

ART. 12 - NORMATIVA DI RIFERIMENTO DEt SERVIZIO 10

ART. 13 - ORGANTZZAZTONE DEL SEVtZtO E CONSERVAZTONE ATT|................................................... 10

ART. 17 - PENALI PER VIOLAZIONI DEGLI

ART. 18 - OECADENZA . RISOLUZIONE AÀ

ART. 19 - FORO COMPETENTE....................

OI]BLIGHI CONTRATTUALI

TICIPATA

ART. 2O . DISCORDANZE NEGLI ATTI COt\ TIìATTUALI

t2

l3

13

pag.2



ART 1 - CGGETTO DEL|-A.I]IfNCESS ONE

Oggetto del presente capitolato è la gestione in concessione, per conto del Comune di Vittoria con
personale e mezzi dell'affidatario, del "SERVIZIO Dll LIQUIDAZIONE, ACGERTAMENTo E

RISCOSSIONE, SIA ORDINARIA CHE C('ATTIVA DEL C.U.P CANONE UNICO PATRIMONIALE,
DELL,IMposrA coMUNALE sULLA pr,rBBLrcrrÀ 1r.c.e.1, DEt DtRtrl sULLE puBBLtcHE

AFFISSIONI (D.P.A.), INCLUSA LA MATERIALE AFFISSIONE DEI MANIFESTI E DEL CANONE PER
L'OCCUPAZIONE DI SPAZI ED AREE PUBBLICHE".

L'importo stimato a base di gara - al netto di lva e/o di altre imposte e contributi di legge nonché degli oneri
per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze è di € 862.061,13, calcolato applicando l'aggio massimo
posto a base di gara, pari al 23,00% per tLtti i tributi oggetto di concessione, sulla media dei gettiti lordi
totali, riferiti a tali tributi, incassati negli ultimi c nque annì, pari ad €2.204.759,97.

Tale importo 3@ pari ad € 101.418,95;'7 viene moltiplicato per il numero di anni di durata della

concessione (5 + 3 + (1D = 6 mesi).

ll Concessionario subentra al Comune anch€ ai fini dello svolgimento del processo tributario o dinanzi ad

altro Giudice competente, per quanto riguarde i contenziosi inerenti qualsiasi fase di gestione delle suddette
entrate tributarie; fermo restando la facoltà del Comune, in qualita di ente impositore, di essere presente nel
giudizio ove richiesto o ritenuto utile dall'ente (,tesso.

Si precisa che il Comune di Vittoria, ai sensi e per gli effetti di cui agli an't. 2 e 43 del D.Lgs. n. 507/1993,
appartiene alla classe lll.

1 1 GESTIONE E RISCOSSICNE ORDINARIA CUP
L'Aggiudicatario dovrà garantire le seguenti attività:

. Censimento di start up e censimen:i periodici di mantenimento delle fattispecie rilevanti ai fini
dell'applicazione del canone per entrambe le componenti e causali (pubblicità e occupazione suolo);

. Costituzione e bonifica della banca dati dei contribuenti e dei cespiti tassabili;

. Gestione dello sportello di support,) ai contribuenti con acquisizione e lavorazione di tutte le
tipologie di pratiche presentate dai co ìtribuenti;

. Gestione denunce e istanze di agevolazione (riduzioni ed esenzioni),

. Elaborazione dell'elenco dei soggetti tenuti al pagamento della tassa annuale e calcolo degli avvisi
per il pagamento annuale della tassa, recanti I dettagli dell'obbligazione e con ripartizione del dovuto

in base al numero di rate deflnite dall'Ente, anche per gli operatori mercatali cosiddetti spuntisti;
. Effettuazione di proiezioni e statistich: a supporto delle decisioni dell'Ente;Stampa, imbustamento e

rècapito degli avvisì di pagamento;

. lnlormalizzazione dei versamenti elfettuati dai contribuenti, e relative caricamento nel software
gestionale con accoppiamento agli a\visi emessi;

. Rendicontazione sintetica ed analiticz dei versamenti effettuati dai contribuenti;

. Elaborazione dell'elenco dei sogget i ohe non hanno effettuato, in modo completo o paziale, il

versamento del dovuto in fase bonariit.
. Ricalcolo degli awisi oggetto di istar za di annullamento a seguito della relativa lavorazione nel sw

gestionale, con relativa riemissione e recapito/notifica;
. Predisposizione bozze regolamenti d sciplinanti l'entrata su richiesta dell'ente
. Supporto alla stesura/aggiornament( ) del Piano Generale degli lmpianti Pubblicitari.
. Gestione del contenzioso innanzi alla giurisdizione competente secondo le modalità indicate

nell'articolo 14.
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1.2 GESTIONE DEGLI IMPIINTI AFFISSIONALI E DELLE PUBBLICHE
AFFISSIONI
1. L'Aggiudicatario prende in consegna s li impianti delle affissioni pubbliche esistenti alla data di
stipulazione del contratto nello stato in cui si t«,vano e ne diventa custode.
2. L'Aggiudicatario, anche su richiesta del Comune, prowede, a proprie spese, a sostituire gli impianti di
pubbliche affrssioni in cattivo stato e ad effettu are tutte le manutenzioni necessarie, per garantire il decoro e
la piena sicurezza dell'impiantistica comunale ll concessionario dovra inoltre entro tre mesi dall'inizio della
concessione proporre all'Ente un piano di potenziamento e riordino del sistema cittadino delle affissioni,
distinguendo in modo chiaro isiti destinati alle affissioni istituzionali e commerciali da quelli destinati alle
affissioni funerarie. La rcalizzazione di tale piano dovla essere approvata dal concedente che potrà
partecipare alla rcalizzazione nella misura del i0% dei costi da sostenere.
3. Gli impianti debbono essere tenuti in buono stato di conservazione e, allo scadere della
concessione, torneranno nella piena disponitrilita del Comune, senza che al Concessionario spetti alcun
compenso. ll buono stato di conservazione ! attestato dall'Amministrazione comunale, previa verifica in

contraddittorio con il Concessionario.
Eventuali deficienze saranno quantificate con rivalsa sulla cauzione.
4. L'Aggiudicatario risponde dei danni in quals asi modo causati a terzi dagli impianti affissionistici affidati alla
sua gestione.

5. L'Aggiudicatario dovrà per tufta la durata d( ll'atfìdamento:
. predisporre e tenere aggiornat( I'elenco degli impianti di affissione. Entro i dieci giorni

successivi alla scadenza di ciascr n anno di gestione, dovrà fornire tale elenco al Comune con
l'indicazione della loro ubicazion:, del loro stato di manutenzione e delle specifiche degli
interventi effeftuati.

. assicurare la manutenzione ordiraria e straordinaria degli impianti esistenti, provvedendo alla
sostituzione degli impianti che risrrltino in stato di assoluta inutilizzabilita;

. assicurare che gli stessi non siaro in numero inferiore a quanto proposto nel progetto tecnico
presentato in sede di gara;

. individuare giornalmente sul terr torio comunale, sugli impianti pubblicitari comunali destinati
all'affissione di natura istituzionale e commerciale, imanifesti esposti abusivamente, ponendo in

essere tutti gli adempimenti finaliz,rati all'accertamento dei diritti evasi;
. rimuovere o coprire tutti i manifes i scaduti o abusivi;
o far eseguire le affissioni esclusivamente sui relativi appositi impianti, a seconda della

destinazione d'uso degli stessi stabilita nel piano generale degli impianti;
. provvedere ad atfiggere gli a'lvisi mortuari negli impianti a tale scopo appositamente

individuati;
. provvedere ad affiggere in qrralsiasi momento su richiesta dell'Amministrazione, manifesti

od avvisi.

1 3 ACCERTAMENTO E RISCOSSIONE COATTIVA
L'Aggiudicatario dovra garantire l'awio della ase per il recupero dei crediti relative alle entrate oggetto di
affidamento, attraverso la emissione degli rrtti di accertamento esecutivo, svolgendo enchè la attività
elaborativa strumentale.
L'Aggiudicatario, in presenza delle condiziorìi di procedibilità, e previa sollecitazione dei pagamenti ed
eventuale intimazione ad adempiere, darà luogo alle azioni di natura ceutelare ed esecutiva previste dal
Titolo ll del Dpr n.602/1973.
Tra le azioni di natura esecutiva saranno priv legiate le espropriazioni presso terzi, sia in forma di ordine ai
sensi e per gli effetti degli atl. 72 e 72 bis del t)pr n. 60211973, sia in forma di citazione.
Saranno inoltre garantite le seguenti funzional tA minime:

1. Elaborazione, calcolo, stampa e rec€ pito/notifica degli atti di accertamento esecutivo e delle altre
tipologie di atti coattivi con relativi bolle ltini/completamente precompilati;

2. Acquisizione esiti di notifica e relativo carcamento nel software gestionale;
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3. Acquisizione dei versamenti eseguiti da contribuenti e loro imputazione agli atti emessi;
4. Sportello ai contribuenti con acquisizicne e gestione delle pratiche presentate dai contribuenti a

seguito della notifica defli atti di accertamento esecutivo e degli atti coattivi (istanze di
annullamento, rateizzazione, ecc.);

5. lstruzione, trattamento e gestione dell: pratiche allo sportello presentate dai contribuenti a seguito
degli avvisi di accertamento e gestione lelle relative comunicazioni di esito;

6. Gestione del contenzioso secondo qua ìto indicato al successive articolo 14.

ART. 2 . DURATA DELLA CC NCESSIOI.IE

1. La durata della concessione è stabilita in arni 5 (cinque), decorrenti dalla data di conferimento della
concessione da parte del Comune. La stazion: appaltante si riserva la facolta di rinnovare il contratto, alle
medesime condizioni, per una durata pari a,l anni 3 (tre). La stazione appaltante esercita tale facolÈ
comunicandola all'appaltatore mediante postir elettronica certificata prima della scadenza del contratto
originario; la durata del contratto in corso d esecuzione potrà, inoltre, essere modificata per il tempo
necessario alla conclusione delle procedure occorrenti per l'individuazione del nuovo contraente, per un
periodo massimo di mesi 6 (sei).

2. Alle prescritte scadenze il rapporto contrat uale s'intende risolto di dirifto, senza obbligo di disdetta. È

escluso qualunque rinnovo tacito o comunque rLutomatico della concessione.
3. La Ditta affìdataria si impegna, alla fine d€l contratto e nel rispefto delle disposizioni vigenti, in attesa
dell'eventuale completamento delle procedure per una nuova assegnazione del servizio e su richiesta della
Stazione appaltante, a continuare comunque al erogare il servizio alle medesime condizioni contrattuali per
un period massimo di mesi 6 (sei) cosi come prrvisto dal dlgs. 50/2016 art. 106 c. 11.

4. Qualora nel periodo di affidamento entrassero in vigore significative modifiche normative riguardanti uno o
più tributi di cui al presente capitolato (per esempio la loro soppressione, anche con istituzione di nuove
entrate, il mutamento della natura dell'entrata o j altre rilevanti modifiche agli elementi costitutivi del tributo), il
Comune si riserva la facoltà di revocare la con( essione stessa, senza che il Concessionario possa avanzare
alcuna pretesa a riguardo.
5. La concessione s'intenderà risolta di pienc diritto e senza alcun risarcimento qualora, nel corso della
gestione, fossero emanate norme legislative che prevedano l'abolizione dell'istituto della concessione
stessa.
6. Scaduto il termine della concessione è fat:o divieto al Concessionario di emettere atti o di effettuare
riscossioni inerenti i tributi precedentemente ge;titi.
7. A seguito dell'aggiudicazione potrà essere richiesta, in casi di comprovata necessità, l'esecuzione del
contratto in via d'urgenza, in tutto o in parte, ai sensi dell'art. 32 del D.Lgs. n. 50/2016; l'impresa
aggiudicataria dovrà dare immediato corso a la richiesta. ln caso di mancata stipulazione del contratto,
l'impresa esecutrice avrà diritto soltanto al pagamento di quanto abbia già fornito, valutato secondo quanto

riportato nell'otferta.

ART. 3 - l:P':-CJrO DEGLI i',iiCi:ìi: :r:rER L;\tlt"),-,i§iZiaJiri Jìti
SERi71;1r E iiALUlAZl1;;NE F lONCl,l:t-l,t
ll servizio viene compensato ad aggio sulla ris(:orisione complessiva dei tributi in oggetto, con esclusione di

ogni altro corrispetttvo e con obbligo del Con,)essionario di garantire al Comune di Vittoria un minimo di
provento, quantificato nella misura non inferiore ad € 440.951,99 annui.
L'importo stimato a base di gara - pari ad Euro 862.061,13 al netto di lva e/o di altre imposte e contributi di
legge, nonché degli oneri per la sicurezza dovu i a rischi da interferenze - è stato quindi calcolato applicando
l'aggio massimo posto a base di gara, fissalo a!23,00% per tutti i tributi oggetto di concessione, alla
media dei gettiti lordi totali, riferiti a tali tributi, incassati negli ultimi cinque anni, incasso pari ad

€2.204.759,97.
Al riguardo, si precisa che il gettito storico considerato deriva dall'applicazione delle tariffe in vigore nel

Comune di Vittoria per il medesimo periodo.
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A maggior dettaglio, si riportano gli importi dell-. riscossioni lorde dell'ultimo quinquennio, ripartite tra incassi
CUP, ICP e COSAP.:

DENOMINAZIONE ANNO INCASSATO IN EURO

A
COMPETENZA

E A RESIDUI

t.c.P. 20:.8 92.327 ,73 € COMPETENZA

t.c.P. 20:.8 26.116,39 € RESIDUI

118.444,12 C TOTALE

r.c.P. 20'..9 150.000,00 € COMPETENZA

t.c.P. 20'. 9 3.000.00 € RESIDUI

'153.000,00 € TOTALE

r.c.P. 20i o 90.093.33 € COM PETENZA

t.c.P. zo" 7 8.444.00 RESIDUI

CANONE OCCUP. SUOLO 20'.8 228.787.38 COMPETENZA

CANONE OCCUP. SUOLO 20'.8 9.099.56 RESIDUI

237.886,94 TOTALE

CANONE OCCUP. SUOTO 2019 308 859 11 COMPETENZA

CANONE OCCUP. SUOLO zo19 20.395,90 RESIDUI

329.255,01 TOTATE

CANONE OCCUP. SUOLO 20i o 208.064,04 € COMPETENZA

CANONE OCCUP. SUOLO 20t I 4.482.44 € RESIDUI

CANONE UNICO PATR. 202't 340.814.99 € COM PETENZA

CANONE UNICO PATR. 2012 292.030,51 € CO[,llPETENZA

C.U.P. PUBBLICITA' 20t 7 13.888.71 € COMPETENZA

C.U.P. PUEBTICITA' 20t 2 21.917.00 € COMPETENZA

C.U.P. PUBBLICITA. 20i2 5.980,00 € RESIDUI

27.897 ,N TOTALE

FONDO FUNZ. FOND. 20io 105.936,93 COMPETENZA

TRASFER. RISTORI zo20 tto.728,71 COMPETENZA

TRASFER. RISTORI 201L L63.793,24 COMPETENZA

Totale incassato Euro
2.204.759,97
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La stazione appaltante si riserva la facoltà d rinnovare il contratto, alle medesime condizioni, per una

durata pari ad ulteriori tre anni.

La durata del contratto in corso di esecuzione potrà, inoltre, essere modificata per il tempo necessario alla
conclusione delle procedure occorrenti per l'in( ividuazione del nuovo contraente, per un periodo massimo di
mesi 6 (sei). ll valore massimo stimato di tal ) opzione di proroga tecnica è di € 50,709,47 ed è stato
determinato parametrando l'aggio massimo callolato su base annua e rapportandolo a mesi 6.

Ai fini dell'art. 35, comma 4 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., il valore massimo stimato della
concessione è quindi pari ad € 862.061,13, irl netto di lva e/o di altre imposte e contributi di legge.

ln conclusione, gli oneri complessivi stimati r ecessari per l'acquisizione del servizio sono iseguenti:

a) spesa per I'aggio dovuto a Concessionario, considerata ogni opzione di rinnovo e
proroga: € 862. 061,13, lva esclu;a;

b) spesa per contributo ANAC: € 375,00 (Delibera n. 1300 del 20 dicembre 2017 pubblicata

nella Gazzetta Uffìciale Serie Gellerale n.22 del 27 gennaio 2018);

c) spesa per pubblicazioni del ba ìdo e dell'awiso sui risultati della procedura di affidamento,
stimate presuntivamente in € 2.500,00, che dovranno essere rimborsate dall'aggiudicatario
entro 60 giorni dall'aggiudicazion, r.

d) spese per rimborso commissari di gara ai sensi dell'art. I della l.r. n. 1212011 e ss.mm.ii.
stimate in € 4.000,00.

Si precisa che il costo annuo stimato della ranodopera, pari a € 45,000 circa riferiti a n. 2 dipendenti (di

cui n. 1 di livello Vll e n. 1 di livello V), un operaio e un impiegato Contratto Nazionale del Commercio
Terziario.

Tutti i pagamenti da parte dei contribuenti ertreranno nel calcolo dei corrispettivi per l'Affidatario con le
modalita sopra riportate, in base alla causale d(,i pagamenti medesimi e ai relativi atti di rifèrimento.

I corrispettivi remunereranno ogni e qualsiasi jiritto, aggio, spesa e costo di gestione da parte della Ditta
Aggiudicataria.

Relativamente alle spese di notifica, si prec sa che saranno poste interamente a carico del soggetto
debitore; solo qualora non corrisposte, per atti per iquali sussista la proseguibilità delle azioni di recupero,
saranno rimborsate dall'Ente all'Aggiudicatario l fine contratto al valore unitario di Euro 2,00 (eurodue/oo) in
base ad analitica rendicontazione e previa rest tuzione all'ente della banca dati e dell'archivio documentale
delle notifiche da parte dell'Aggiudicatario.
Con riferimento al servizio di riscossione coatti\ a si precisa che le spese relative alle procedure cautelari ed
esecutive e gli "oneri di riscossione" previs i dal comma 803 dell'art. 'l della legge 160/2019 sono
addebitabili agli utente e, in caso di avvenuta ri! cossione, sono di competenza del Concessionario .

Relativamente alle spese delle procedure cau:elati ed esecutive si precisa che, a fine contratto, saranno
rimborsate all'Aggiudicatario solo e unicament ) le spese non riscosse a fronte di Fermi amministrativi ed
ipoteche iscritte, al valore unitario pari al 50ol delle spese tabellari, sempre previa rendicontazione delle
iscrizioni effettivamente effettuate.
L'aggiudicatario emetterà regolari fatture a fronte dei corrispettivi maturati come indicato nei punti
precedenti, oltre l'lVA eventualmente dovuta, da saldare a cura dell'Ente entro itermini previsti dalla
normativa vigente.

ART. 4 _ ADEGUAMENTI AUTOMATICI DEL CONTRATTO
La sottoscrizione del conkatto e dei suoi allega:i in relazione ai seNizi di cui al presente capitolato speciale
da parte dell'aggiudicatario equivale a dichiarazione di perfetta conoscenza e incondizionata accettazione
della legge, dei Regolamenti e di tutte le norme che regolano espressamente la materia.
ln caso di revisione delle tariffe o della disciplina di uno o più tributi, che comporti una variazione, superiore
o uguale al 10%, in aumento o in diminuzìone del gettito complessivo annuo della singola entrata rispetto
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alla media del triennio precedente, l'aggio sarà revisionato al fìne di ristabilire l'equilibrio contrattuale.
Qualora nella vigenza del periodo contrattual) dovessero entrare in vigore provvedimenti legislativi atti a
modificare o sostituire le entrate locali oggeto del presente capitolato, il contratto di affidamento si
intenderà automaticamente esteso alle entrirte, locali e/o ai tributi risultanti dalla variazione legislativa
apportata.
Resta inteso che in caso di abolizione, o rnodifica normativa delle entrate locali summenzionate che
incidano ad es. sull'entita del gettito, o sulle modalita di gestione del servizio, le parti addiverranno ad una
modifica convenzionale del contratto e al rieq rilibrio del sinallagma contrattuale.
L'Ente potrà richiedere alla società aggiudk,ataria di svolgere servizi aggiuntivi e/o complementari o
analoghi, nonché quant'altro ritenesse opportu lo per il conseguimento del pubblico interesse, in materia di
entrate tributarie Comunali, concordandone i nuovi e conseguenti aspetti contrattuali nel rispetto della
normativa vigente.

ART 5 _ MODALITA' DI RISCOSSIONE
I versamenti relativi a ciascuna entrata vengono effettuati dal contribuente mediante versamenti su
conti correnti postali di tipo on line intestati ell'ente creditore affluenti sul sistema PagoPa e sul nodo
centrale dei pagamenti verso la Pubblica amr'ìinistrazione, owero, mediante utilizzo dei modelli F24.
L'aggiudicatario non puÒ mai accettare pagam€nti direfti in contanti dai contribuenti.
L'Ente accredita il soggetto atfidatario quale proprio partner tecnologico sulla pattaforma PagoPa per
consentire il funzionamento del sistema. ll s ervizio di partneriato tecnologico si intende incluso nelle
prestazioni contrattuali e senza oneri per l'En ie.

ART 6 - RENDICONTI CONTABILI E TEMPISTICHE DI

PAGAMENTO DEI CORRISPETTIVI CONTRATTUALI
Al flne di consentire la verifica e la rendiconti rzione delle somme riscosse, I'Ente garantisce al soggetto
aggiudicatario I'accesso ai flussi informativi resi periodicamente disponibili da Agenzia delle Enkate
ripòrtanti il dettaglio dei pagamenti eseguiri dai contribuenti tramite F24 e consente al soggetto
aggiudicatario l'accesso ai conti correnti post€li intestati al Comune dedicati alla riscossione delle entrate

oòòetto di affldamento e agli ulteriori canali Ci pagamento eventualmente attivati e resi disponibili dal

Comune.
Le parti concorderanno in sede contrattuale le modalità idonee ad assicurare che il pagamento dei

compensi dovuti dall'Ente all'Affldatario awelga entro e non oltre 30 gg dalla data di ricezione delle

retative fatture kamite SDl, ivi inclusa la modelità SEPA DIRECT DEBIT prevista dalla Circolare 3/DF del

27 olloble 2020.
La Ditta Aggiudicataria emettera unitamente al rendiconto di cui al comma precedente la fattura,
predisposta-èon riferimento a ciascuna dell3 attività oggetto del prèsente appalto, con indicazione

analitica dell'importo lordo riscosso, del companso spettante calcolato in base agli aggi e ai corrispettivi
previsti, delle spese e dei diritti recuperati in quanto a carico dei contribuenti, dei rimborsi effettuati.
La Ditta Aggiudicataria è obbligata a presentare il conto della gestione, suddiviso per ogni singola entrata,

relativamàIe alle somme riscòsse in ciascun 3sercizio, secondo le scadenze e le modalità previste dalle

vigenti disposizioni legislative.

ART. 7 - SISTEMA INFORMATIVO
L'aggiudicatario, per I'erogazione dei servizi ilffidati, dovrà utilizzare un sistema informativo idoneo alla

ges--tÉne integrata delle differenti fasi di gestio'ìe delle entrate: sportello al cittadino, back office, gestione

iiscossione ordinaria, gestione accertamenti, ges ione riscossione coattiva
ll sistema informativo deve essere inoltre (ssere dotato di funzionalità per il calcolo degli avvisi,

I'importazione massiva dei pagamenti e dell€ notifiche, nonchè di servizi internet per la interrogazione

massiva di archivi e banche dati di fonte ester ìa.
ll sistema deve inoltre prevedere funziona ità di accesso e consultazione da remoto da rendere

disponibili alle strutture interne dell'ente credit)re, per scaricare I rendiconti contabili, e per visualizzare e

stampare consuntivi sullo stato delle liste di carico. ll gestionale SW dovrà essere in grado dì

interfacciarsi con il gestionale in dotazione all':nte creditore.
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ART. B _ CAUZIONE DEFINITIVA
La cauzione definitiva deve essere predispor)ta secondo le modalità previste dall'art. 93 del Codice dei
Contratti pubblici D.Lgs.50/2016 e s.m.i.
La fideiussione deve prevedere espressame'ìte la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del
debitore principale e la sua operatività entro 'l{ i (quindici) grorni a semplice richiesta dell'ente.
ln caso di violazione degli obblighi contrattu€ li da parte dell'aetgiudicatario, l'Ente procede ad esecuzione
sulla fideiussione secondo le modalità di legge
La diminuzione della fideiussione comporta I'obbligo del reintegro da parte dell'aggiudicatario nel termine di
15 giorni dalla notifica di apposito invito da par:e dell'Ente.
La fideiussione viene restituita al termine dellir gestione solo successivamente alla consegna delle banche
dati ed alla riconsegna degli impianti per le prrbbliche affissioni, nonché, all'accertamento della inesistenza
di pendenze economiche e dell'avvenuto rispe to di tutte le clausole inerenti la gestione.

ART 9 - ASSICURAZIONE
L'aggiudicatario, prima dell'inizio del servizio, è tenuto a produrre una copertura assicurativa, che tenga
indenne l'Amministrazione dalla RCT, per qualunque causa dipendente dalla gestione assunta, per tutta la
durata del contratto.
Tale copertura assicurativa dovrà preve,lere un massimale non inferiore a euro 500.000,00
(cinquecentomila).

ART. 1O - OBBLIGHI DELL'AGGIUDICATARIO
L'aggiudicatario è obbligato ad organizzare il servizio con tutto il personale e i mezzi che si
rendessero necessari a garantire la corret a esecuzione del servizio stesso, nel rispefto delle norme
vigenti in materia, e in modo che si svolg. con prontezza e senza inconvenienti e sia assicurata la
riscossione da parte dell'Ente, nonché garantitr) il controllo dell'evasione.
L'aggiudicatario osserva ed applica le norme senerali e comunali vigenti nelle materie oggetto del servizio
e relative interpretazioni fornite dall'Ente, nonché le tariffe approvate dall'Ente. L'aggiudicatario potrà
disattendere eventuali interpretazioni dell'Ente solo se queste ultime siano difformi rispetto alla
giurisprudenza della Corte di Cassazione o da locumenti di prassi ministerialee circolari ANCI_lFEL.
L'aggiudicatario trasmette all'Ente una pianifrczione annuale delle attività e fornisce periodicamente irelativi
consuntivi. Per ogni singola lista di atti emessa potranno essere richiesti consuntivi di dettaglio sullo stato degli
awisi, la numerica dei ricorsi e delle istanze acc( lte, le riscossioni rièportate.
L'aggiudicatario è il R esponsabile del trirttamento dei dati personali ai sensi del Regolamento
Europeo in materia di Privacy n. 67912016 (GDPR) e del D.lgs. n.101/20'18 e successive modificazioni
e prowede a individuarne i rèlativi incancati.
L'aggiudicatario fornisce all'Ente tutti gli event ra i dati ed elementi anche statistici che saranno richiesti, nel
rispetto dei tempi di volta in volta indicati.
L'aggiudicatario garantisce l'accesso alla piattilfc'rma da parte del Responsabile del Servizio Finanzìario e/o
suo delegato al fine di garantire la verifica imm3diata delle posizioni dei singoli contribuenti.

ART. 11 - OBBLIGHI DELL'ENTE
L'Ente dovrà fornire all'aggiudicatario, entro:,0 (trenta) giorni dalla stipula del contratto o dal verbale di
consegna anticipata del servizio, unitamente ir copia dei regolamenti comunali, tutte le banche dati in suo
possesso relative ai servizi oggetto dell'affidaft rento e dr quant'altro necessario per la costituzione della base
dati informatica.
L'Ente dovrà fornire all'Aggiudicatario anclre le credenziali per l'accesso all'Anagrafe comunale e
all'Anagrafe Nazionale della Popolazione o al sistema SIATEL_PUNTOFISCO, con funzionalità di
interrogazione massiva e puntuale dei dati. Serà inoltre garantita all'Aggiudicatario la periodica forniitura dei
LAC, e dei flussi massivi resi diponibili dall'Agt nzia delel Entrate per la ricerca degli indirizzi di residenza dei
non residenti e delle partite iva.
Gli ufflci competenti dell'Ente, ìn ordine al rilascio delle aulotizzazioni all'installazione dei mezzi pubblicitari,
all'occupazione spazi ed aree pubbliche, o ad altri cespiti concernenti le entrate affìdate in gestione,
dovranno trasmettere tempestivamente «rpia delle stesse, e del relativo progetto approvato,
all'aggiudicatario per I'aggiornamento della bancit dati e per la verifica della corresponsione dell'entrata.
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ART.12 - NORMATIVA DI RII:ERIMENTO DEL SERVIZIO
ll servizio dovrà essere svolto nel nspetto dell. normativa vigente in materia di entrate oggetto del servizio,
nonché dei pertinenti regolamenti e deliberazio ìi/Ceterminazioni comunali.
L'aggiudicatario inoltre agirà nel rispetto del ìegolamento Europeo in materia di Privacy n. 67912016
(GDPR) e del D.lgs. n. 10112018 (Codice irr materia di protezione dei dati personali) della legge 241l90
(procedimento amministrativo e diritto di accesso), del D.P.R. 445100 (documentazione amministrativa) e
loro successive modificazioni ed integrazioni.

ART. 13 - ORGANIZZAZION: DEL SERVIZIO E CONSERVA-
ZIONE ATTI

L'aggiudicatario avrà I'obbligo di predisporr: e mantenere nel Comune di Vittoria, dall'inizio della

concessione e per tutta la sua durata, una sec e operativa che funga anche da sportello per il ricevimento

dell'utenza. della comunita amministrata ed arlle funzioni alle quali la stessa dovrà essere adibita, con
particolare riferimento al fatto che si tratta di uno sportello aperto agli utenti. La sede dovrà essere allestita,
in modo funzionale, a spese e cura de concessionario, e dotata di tutti i servizi necessari alla

facilitazione delle comunicazioni (telefono fissc e mobile, postazioni informatiche, posta elettronica e posta

certificata, stampanti, fotocopiatrici, ... ). L'ubiclzione della sede dovrà essere preventivamente sottoposta

all'Ente e da questi accettata. Eventuali chitsure al pubblico, per motivate e particolari esigenze

dovranno sempre essere preventivamente co ìcordate con il Responsabile del Servizio Entrate, con un

preawiso di almeno 5 (cinque) giorni, anche al fìne di dame adeguata e diffusa informazione

all'utenza attraverso il sito istituzionale dell'Ente.
Sulla porta della sede dovrà essere apposta tlna targa con la scritta: "Comune di Vittoria - Servizio in

consessione Canone Unico Patrimoniale, Allissioni, Pubblicità, Cosap".
L'orario di apertura al pubblico dovrà essere concordato con I'Ente, fermo restando I'obbligo di apertura dal

lunedl al venerdì dalle ore 9.OO alle ore 13.00, con aggiunta di una apertura pomeridiana ed il sabato dalle

ore 8.00 alle ore 'l2.OO, al fine di rendere la se je sempre accessibile anche per le affissioni urgenti.

1. L'Aggiudicatario dovra inoltre obbligatorian lente gestire il Servizio assicurando:
. personale adeguato nella gestir)ne del servizio composto da almeno 6 unità:

- N. 1 impiegato avente rlualifica di "Referente della sede";
- N. 3 impiegati amminis rativi in possesso di idonee competenze professionali

- N. 2 operari con qualifioa di 'Addetto alla affissioni'.
. la disponibilità di almeno un m€zzo idoneo per garantire l' attivita di affìssione, nonchè quella

di monoraggio e censimento.
2. L'Aggiudicatario dovia comunque cons€ rviare presso la sede operativa tutta la documentazione

amÀr'inistrativa e contabile relativa alla (testione del servizio (bollettari, dichiarazioni, accertamenti,

documentazione censimenti, verifiche e controlli ecc.) a disposizione dell'Ente per tutta la durata della

concessione, provvedendo a custodirla iino alla scadenza e quindi a trasferirla al Comune o al

Concessionario subentrante. Di tale opera::ione verrà redatto apposito verbale in contraddittorio.

ART 14 _ GESTIONE DEL SERVIZIO

1. L'Aggiudicatario dovrà gestire il servizio con sistemi in{ormatici idonei a costruire una banca dati

coripteta, dettagliata e flessibile, al fille di consentire una rapida rendicontazione sia per quanto

attiene alla gestione contabile di cui al D.M. del 26.4.1994, sia per quanto riguarda le posizioni dei

singoli contribuenti, sia per soddisfare la necessità di estrapolazione di dati statistici e per apportare

.oiifich" dovute a cambi di normativ,r e tariffari. I programmi informatici dovranno quindi essere

adattati al soddisfacimento delle esigenze dell'Amministrazione e dovranno consentire: l'acquisizione

delle denunce originarie e di variaziòne stampa schede contribuenti con tutte le informazioni relative

agli oggetti di tàssazione, alle evenluali autorizzazioni richieste e alla situazione storica dei

vérsaÀènti; gestione dell'evasione e d(,ll'elusione con la stampa delle liste dei contribuenti; gestione

degli avvisi ai accertamento e di liquk azione; gestione dei rimborsi; gestione del contenzioso. Lo

ste-sso predisporrà apposito software gestìonale per consentire lo scarico di tutti i pagamenti

effettuati dagli utenti, con periodicita m, ssima mensile.
L',Aggiudicaiario dovrà consentire al c( mune di accedere, in tempo reale e tramite portale web, alla
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suddetta banca dati informatica nonch( di esportare su foglio elettronico di calcolo le informazioni in

essa contenute; ciò al fine di poter conriultare ed estrapolare, in ogni momento, i dati relativi ai tributi
gestiti, quali le informazioni sui soggett passivi, sulla base imponibile, sui versamenti effettuati, ecc..
ln ogni caso il Concessionario si impe yna a fornire la banca dati dei contribuenti in formato deciso
dall'Amministrazione o in altro formato doneo al termine di ogni esercizio.

3. L'Aggiudicatario, al fine di mantenere a lineati isistemi di gestione dei dati propri con quelli dell'Ente,
dovrà utilizzare nei gestionali le codificlìe della Stazione Appaltante al fine di poter restituire all'Ente
le informazioni gestite riferendole ad oggetti noti alla Stazione Appaltante. I dati codificati da
utilizzare e quelli da esporre sono spec tlcati nella seguente tabella:

Procedimento ldentil icativo dell'oggeft o
Dati da Restituire alla Stazione

Appaltante(riferiti all'identificativo
dell'oggetto)

Passo Carrabile
Numero Pa:;so + codice Strada (dello

stradario Cor ìunale) + Numero Civico +

Esponente su cui si richiede il passo

Data consegna pannello, data
decorrenza pagamento tributo,

importo annuale associato, importo
versato per annualìtà e data
versamento e codice flscale

intestatario del tributo

Cessazione Passo Carrabile

Numero Par so + codice Strada (dello
stradario Corrunale) + Numero Civico +

Esponer te su cuisi richiede la
cessazione

Data riconsegna pannello (si precisa
che la riconsegna può awenire solo

se il concessionario ha avuto
comunicazione relativa alla

conclusione del procedimento
effettuata daqli uffici comunali)

Occupazioni temporanee per
Manifestazioni Una Tantum. Lavori.

o Bar- Pubblici Esercizi Numero irutorizzazione + codice
Occupazione

lmporto versato, data versamento e
codice fiscale intestatario del tribute

Affissioni
Numero identi icativo impianto e numero e

r ranifesti affissi

Data decorrenza pagamento tributo,
importo annuale associato, importo

versato per annualità e data
versamento. codice fiscale intestatario

4.

I dati relativi alla toponomastica: Coc ice Strada (dello stradario comunale) + Numero Civico +

Richiedente saranno resi disponibili irl concessionario dal concedente. ll Concessionario potrà

scegliere la modalità di integrazione t iù idonea alle proprie esigenze. I dati relativi al numero di

autòrìzzazione, al codice manifestazione e al codice occupazione saranno trasmessi al

Concessionario al momento di notifica c ei vari procedimenti comunali.
L'Aggiudicatario per la gestione del s )rvizio dovra impiegare esclusivamente registri, bollettari e

staàpati, in conformità alle disposizion legislative vigenU. I registri, I bollettari e, ove necessario, gli

stampati su modulo continuo, dovranno essere preventivamente vidimatì dal Comune
L'Aggiudicatario deve farsi carico di pr€disporre, a proprie spese, tutti glì stampati, registri, bollettari,
moOétti Oi dichiarazione e quanto altr,) necessario all'espletamento del Servizio e, comunque, in

conformità alle modalità di organizzazicne e gestione del servizio proposte in sede di partecipazione

alla gara.
L'Agòiudicatario deve avere un sito inlernet al quale il cittadino possa accedere per avere tutte le
informazioni e i documenti necessari por il pagamento dei tributi e taritfe oggetto della concessione.
L'Aggiudicatario predispone le informat ve e la modulistica da fornire ai contribuenti, relative ai tributi
gesiiii, anche ai fini della pubblicazion€ sul sito web istituzionale dell'Ente. ll sito del concessionario
avrà un link diretto con il sito dell'ente a lpaltante.
Per esigenze meccanograliche , lo litesso, potra eseguire, presso sedi centrali o periferiche,

l'elaborazione di tutti gli atti utilizzandc apposìta modulistica che dovrà essere vidimata in uno dei
modi previsti dalle vigenti norme in ma:eria fiscale e, comunque, sottoposta a controllo degli organi
amministrativi comunali.
ll Concessionario deve mettere a d sposizione degli utenti del servizio, a proprie spese, la

modulistica necessaria. Gli addetti all'rfficio dovranno dare tutte le informazioni utili ai contribuenti,
agendo ìn collegamento con gli altri uf ici comunali ed evitando di rimandare gli utenti da un ufficio

all'altro, ma acquisendo direttamente, quando possibile, le informazioni necessarie per il disbrigo
della pratica o per fornire la risposta all'rtente.

5.

7.

8.
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L'affidamento del servizio comporterir per l'aggiudicatario la nomina quale Responsabile del
trattamento dati, ai sensi dell'art. 28 lel Regolamento UE n. 679/2016 sulla protezione dei dati
personali, per l'intera durata del contrat o e in riferimento ai dati personali dr cui venga in possesso in
conseguenza dell'esecuzione del serr'iz:io. L'affidatarìo dovrà pertanto mettere in atto misure
tecniche e otganizzative adeguate in nodo tale che il trattamento soddisfi i requisiti del predetto
regolamento e garantisca la tutela dei cirilti dell'interessato. ln particolare l'affidatario dovrà: adottare
lutte le misure necessarie per garant re la 'sicurczza del traftamento" come da articolo 32 del
regolamento UE. L'Aggiudicatario, incltre, agisce nel rispetto della legge 241l90 (procedimento
amministrativo e diritto di accesso) e del D.P.R.445100 (documentazione amministrativa) e loro
successive modificazioni ed integrazion .

L'umcio deve mettere a disposizione, cer la visione e consultazione da parte degli utenti, oltre a
quanto indicato dall'art.22, comma 10, lel D. Lgs. n. 507/1993, le tariffe ed i regolamenti adottati dal
Comune che regolano le entrate date in concessione.
L'Aggiudicatario sì obbliga inoltre a( effettuare un'attività di censimento e controllo almeno
semestrale relativa a tutti gli impianti € le occupazioni di aree relativamente ai tributi oggetto della
concessione e l'attivita di affissione e defissione durante il period pre-elettorale ed elettorale in

stretta collaborazione con l'ente e secondo le direttive da questr impartite.

ART. 15 - CONTROVERSIE CON ICONTRIBUENTI
Per quanto concerne le controversie riguardirnti le entrate in concessione la legittimazione a stare in
giudizio spetta all'aggiudicatario che ne cure'à I'intero iter processuale, sino alla definizione della lite,
sostenendone tutti i relativi costi, preliminar e conseguenti, con il diritto a trattenere il rimborso di
quanto sarà riconosciuto dagli organi giudicant in materia di spese di lite a favore dell'Ente, da parte
dei contribuenti totalmente o parzialmente soc.combenti.
Per quanto concèrne le controversie rigua'danti le entrate ed i servizi non affidati in regime di
concessione, ireclami e iricorsi saranno c,)munque trattati dalla competente struttura organizzativa
dell'Aggiudicatario, che predisporra tutti gli adempimenti, gli atti e le comunicazioni a nome dell'Ente.
I dettagli operativi saranno concordati ad awi ) del serviio e formalizzati in apposito verbale.

ART. 16 - COORDINAMENTO E VIGILANZA
L'aggiudicatario dovrà raccordarsi sempre con il SeNizio Entrate dell'Ente che ne sovrintende la gestione,
vigilando, in collaborazione con gli altri Settor, sulla corretta gestione del servizio, in applicazione delle
norme vigenti, del contratto e delle disposizioni mpartite dall'Ente stesso.
L'Ente potrà in qualunque momento e sen::a preawiso disporre ispezioni e controlli nei confronti
dell'operato dell'aggiudicatario, nonché richied(rre documenti e inrformazioni.

ART. 17 - PENALI PEtì VIOLAZIONI DEGLI OBBLIGHI

CONTRATTUALI
Se durante il periodo contrattuale del servizio lossero constatate e contestate inadempienze, rispetto alle
disposizioni deducibili dal presente capit)lato o comunque nelle disposizioni da esso richiamate, e
fatto salvo il diritto dell'aggiudicatario a presen are proprie controdeduzioni, si procederà all'applicazione di
penalità per inadempienze contrattuali.
L'applicazione della penale non solleverà l'Assr ntore dalle responsabilità civili e penali che si è assunto con
la stipulazione del contratto.
L'applicazione della penale di cui sopra non pregiudichera per nulla il diritto che si riserva l'Ente di
pretendere il rispetto dei pafti contrattuali con utte le conseguenze inerenti, o procedere all'esecuzione di
tutto il servizio, o di parte di esso, d'ufficio e a tutto carico dell'assuntore quando questi per negligenza, o
per mancanza di rispetto ai patti contrattuali e . gli obblighi relativi, ritardasse l'esecuzione degli interventi, o
li conducesse in modo da non assicurare la p€ rfetta esecuzione degli stessi nei termini previsti, oppure ne
compromettesse la buona riuscita.
Le penalità di cui al presente capitolato saran ìo applicate previa contestazione dell'addebito da parte del
dirigente del Servìzio Entrate, da comunicare al 'aggiudicatario, assegnandogli 10 (dieci) giorni per eventuali
osservazioni e/o controdeduzionr.
Decorso infruttuosamente tale termine senza che la ditta abbia fatto pervenire le proprie osservazioni
e/o controdeduzioni, e comunque ove queste ron siano ritenute
sufficienti ad escludere la sua responsabilita, il dirigente del Servizio Enirate procederà all'applicaz ione

9.

10.

11.
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della penalità prelevando l'importo corrisp(,ndente dalla cauzione conlrattuale e a darne notizia
all'aggiudicatario, assegnandogli un termine, n,)n superiore a '15 (quindici) giorni per ricostituire la
cauzione nell'importooriginario.
I mntrolli e le verifiche effettuati dal personale <lell'Ente non libereranno l'aggiudicatario dagli obblighi e dalle
responsabilità inerenti al contratto.
Ai sensi del comma 4 dell'art. '113-bis del Codice Appalti, le penali irrogate in caso di inoftemperanza
alle prescrizioni del presente capitolato o ,el contratto, sono commisurate ai giorni di ritardo e
propotzionali rispetto all'importo del contratto o alle prestazioni del contratto. Le penali sono calcolate in
misura giornaliera dello 0,5 per mille dell'ammontare netto contraftuale, da determinare in relazione
all'entita delle conseguenze dell'inottempen rn;za contestata, e non possono comunque superare,
complessivamente, il 10 per cento di detto amnontare netto contrattuale.

ART. 18. DECADENZA - RISOLUZIONE ANTICIPATA
L'Ente si riserva la facoltà di dichiarare la de Edenza del contratto nei seguenti casi (clausola risolutiva
espressa):
- cancellazione dell'aggiudicatario dall'albo dei gestori delle attività di accertamento e riscossione dei tributi
e delle entrate previsto dall'art. 53 del D.Lgs. 44611997 stabilito con D.M. 1 1.09.2000, n. 289;
- dichiarazione di fallimento, di liquidazione c(,atta, di concordato preventivo dell'aggiudicatario e salvo il

caso di cui all'articolo 186-bis del Regio Decretc 16.03.1942, n. 267;
- abbandono del servizio da parte dell'aggiudica lario;
- per grave negligenza o frode nell'esecuzione cegli obblighi contrattuali,
- mancato reintegro della cauzione eventualme ìte escussa nel termine di 15 (quindici) giorni dalla richiesta
dell'Ente;
-subappalto non autorizzato.
- ogni altra inadempienza o fatto, non espressamente contemplati nel presente articolo, che rendano
impossibile la prosecuzione della gestione;
-Subappalto non autorizzato.
lnoltre l'aggiudicatario incorrerà nella decaden !a della presente concessione al verificarsi di uno dei casi
previsti dall'art. 13 del D.M. 11.09.2000 n.289. ll Dirigente del Servizio Entrate, al verificarsi di quanto sopra,
prowederà ad inviare apposita comunicazione alla Direzione Centrale della Fiscalità locale.
Ai sensi dell'articolo 3 della Legge n. 136 del 13.08.2010 sara altresl causa di risoluzione di diritto del
presente contratto l'effettuazione, da parte dell'aggiudicatario, di transazioni senza rispettare gli
obblighi di tracciabilita sanciti dalla stessa leg( e.
La risoluzione di diritto si verificherà nel mon ento in cui il Responsabile del Servizio Entrate comunica
all'aggiudicatrrio, con mezzo tracciabile (PEC, Fax o raccomandata NR), chè intende valersi della clausola
rìsolutiva espressa.
Saranno causa di risoluzione del contratto per s rave inadempimento e grave irregolarita:
- continue irregolarità, continui disservizi o reiterati abusi commessi nella conduzione dei servizii
- mancata attivazione ed operativita dell'uffìcio c ell'aggiudicatario sul tenitorio comunale;
- mancato r ispetto degli obblighi di trasparenza -. riservatezza, ai sensi della normativa vigente;
- tutte le inadempienze che possono compromelere la buona riuscita dei servizi affidati in concessione.
Resterà nella facoltà del dirigente del Servizio Entrate di risolvere il contratto nel caso in cui nell'arco
dell'anno solare venissero applicate almeno 5 (( inque) penalita;
La risoluzione del contratto per grave inadenpienza sarà preceduta da una formale contestazione nella
quale è assegnato un termine non inferiore a 15 (quindici) giorni dalla notifica della stessa, pèr la
presentazione delle controdeduzioni da parte ( ell'aggiudicatario. Acquisite e valutate negativamente le
predette giustificazioni, ovvero scaduto il term ne senza che l'aggiudicatario abbia risposto, l'Ente dispone
la risoluzione del contratto.
ln tutti i casi di risoluzione anticipata del contratto, l'aggiudicatario incorrerà nella perdita della cauzione
definitiva che viene incamerata per l'intero impolo dall'Ente. L'aggiudicatario decaduto cesserà con effetto
immediato dalla conduzione del servizio e(l è privato di ogni potere in ordine alle procedure di
accertamento e riscossione.

ART. 19- FORO COMPETEN I-I]
Per tutte le controversie che dovessero sorge e tra l'Ente e l'aggiudicatario, sia durante l'esecuzione del

servizio che al suo termine, il Foro competente ) quello del Tribunale Ordinario competente territorialmente.
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ART. 20 - DISCORDANZE Nt:GLIATTI CONTRATTUALI
Nel caso che alternative e discordanze si riscorrtrassero tra diversi atti contrattuali, l'aggiudicatario adempira
le prestazioni che, nell'ordine, risultano indicate da:
a. Contratto;
b. Capitolato e relativi allegati;
c. Atti progettuali e servizi offerti presentati in srrde di offerta o redatti nel corso della gara.
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